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1 Johdanto

Kansainvalisesti mitattuna suomalaisten digiosaaminen on huippuluokkaa. Tulevaisuutta rakentava yhteis-
kunta vaatii kuitenkin kaikilta jaseniltaan yha laajempia ja monimutkaisempia taitoja. Jokaisella tulee olla
valmius oman (digi)osaamisensa kehittamiseen.

Suomen digitaalisen kompassin yhtena tavoitteena on, ettd Suomi on vuoteen 2030 mennessa digitaalisesti
sivistynyt maa, jossa jokaisella on valmiudet digimaailmassa toimimiseen ja keskindinen kunnioitus ja luot-
tamus ovat korkealla tasolla. Lisdksi tavoitteena on, etta digitaaliset perustaidot ovat maailman huippua ja
ne vievat eteenpdin kestdvaa yhteiskunnallista kehitysta.

Uudet taidot, kuten esimerkiksi digisivistyksen ja osaamistasojen tunnistaminen seka osaamisen kehittami-
sen johtaminen vaativat uudenlaista ajattelua. Uusien taitojen tukeminen vaatii koko
yhteiskunnan tarpeiden tunnistamista ja johdettua, hallinnonalojen rajat ylittdvaa yhteistyota.

Digiosaaminen tai digitaalinen sivistys ei ole pysyva tila, vaan osaamista taytyy yllapitaa ja kehittaa jatku-
vasti toimintaympariston muutoksen rinnalla. Jarjestelmaldhtoisten taitojen sijaan meidan on kuvattava
laajat, toimialoista riippumattomat osaamis- ja sivistystarpeet. Nama uudet osaamiset rakentavat tulevai-
suuden yhteiskuntaa.

Jotta voimme yhteiskuntana tunnistaa omat osaamisemme, meidan pitdaa maaritella osaamisen sisalto. Tar-
vittavan digiosaamisen ja digitaalisen sivistyksen maarittely alkoi syksylla 2022, jolloin Digi- ja vdestotietovi-
rasto kutsui eri sidosryhmien edustajia tyOpajaan. TyOpajassa keskusteltiin siitd, mika on riittdvaa digiosaa-
mista eri kohderyhmien (nuoret, tydikaiset, ikdihmiset, yrittdjat) nakokulmista. Tyopajan lopputuloksena
syntyi lista digitaidoista.

N&ita digitaitoja validoitiin kevdaan 2023 aikana ensin ikdihmisille suunnatussa tyopajassa seitseman ikdihmi-
sen voimin seka nuorten tyopajassa yhdeksan nuoren kanssa. Ty6pajojen jalkeen digitaitojen ryhmittelya
tarkistettiin ja saatu listaus toimi pohjana kyselylle. Kysely tehtiin huhtikuun aikana 2023, ja siihen tuli 179
vastausta.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164429
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2 Kriittisten digitaitojen maarittely

Digitaitojen maarittely kdynnistyi syksylla 2022 ty6pajalla, johon oli kutsuttu laajasti eri sidosryhmien edus-
tajia. Tyopajassa keskusteltiin siitd, mika on riittdvaa digiosaamista eri kohderyhmien

nakokulmasta. TyOpajassa tarkastellut kohderyhmat olivat, tyoikaiset, ikdihmiset, yrittajat. Tyo-
pajatydskentelyn tavoitteena oli tuottaa yhteisesti muodostettu aihio kriittisen digiosaamisen ja
digitaalisen sivistyksen varsinaisen maarittelytydn tueksi.

Ty6pajan taustamateriaalina toimi Euroopan komission DigComp 2.2 -viitekehys, jossa on

muodostettu yhdenlainen kasitys siitd, mita digiosaaminen ja osittain digitaalinen sivistys sisaltavat. Viiteke-
hyksessa yksildiden digiosaamista arvioidaan viiden osa-alueen nakdkulmasta: digitaalinen lukutaito, digi-
taalinen viestinta ja yhteistyo, digitaalinen sisdllontuotanto, digitaalinen turvallisuus ja digitaalinen ongel-
manratkaisukyky.

2.1 Digiosaaminen ja digitaalinen sivistys

Digitaalisessa yhteiskunnassa toimiminen edellyttaa tietynlaista digiosaamista seka digitaalista sivistysta,
jonka ohjaamina kdaytamme taitojamme digitaalisen yhteiskunnan jasenina.

Digiosaamisella tarkoitetaan yksittaisten, digitalisoituvassa arjessa tarvittavien kdytannon taitojen muodos-
tamia osaamiskokonaisuuksia. Riittdva digiosaaminen tekee mahdolliseksi turvallisen ja eettisen toiminnan
digitaalisissa ympadristoissa. Digiosaamiseen liittyvien taitojen kokonaisuudet ovat osin kaikille yhteisid, osin
ne vaihtelevat kohderyhmista ja niiden kohtaamista osaamisen tarpeista riippuen. Kaikille yhteiset perustai-
dot liittyvat arjen ja osallisuuden kannalta oleellisiin perusdigitaitoihin. Niiden lisdksi eri elamantilanteissa
nousee esiin tarpeita tarkemmille digitaidoille. Tarvittavat taidot liittyvat esimerkiksi asiointeihin, opiske-
luun, tyon tekemiseen, yhteiskunnassa aktiivisena toimimiseen, uuden tiedon ja tyévalineiden 16ytamiseen
ja hyodyntamiseen sekd muuttuvissa tilanteissa ja digitaalisissa ymparistoissad toimimiseen.

Digitaalisella sivistyksellad tarkoitetaan eettistd, tiedollista ja yhteiskunnallista ymmarrysta digitaalisesta
ymparistosta seka kykya toimia tdman ymmarryksen pohjalta. Digitaalisen sivistykseen kuuluvat ymmarrys
digitalisaation luomista mahdollisuuksista ja omista oikeuksista ja velvollisuuksista. Digitaalisen sivistyksen
voidaankin katsoa olevan kykya toimia digitaalisessa ymparistdssa, sen aktiivisena jasenena, sen lainalaisuu-
det tuntien. Digitaalinen sivistys on kykya olla valistuneita valintoja tekeva toimija, jonka sivistys kasvaa
osaamisen kehittyessa. Digitaaliseen sivistykseen kuuluu mukaan my®ds terve kriittisyys, jonka myota kyke-
nee tekemadan valintoja siind, kuinka paljon ja miten digitaalisia mahdollisuuksia hyddyntaa. Digitaalinen
sivistys perustuu yleiseen sivistykseen ja laajentaa sita digitaaliseen ymparistdon ja siind toimimiseen. Digi-
taalisen sivistyksen taso kulkee kasi kddessa henkilén iagnmukaisen sivistyksen kanssa. Digitaalinen sivistys ei
ole yksinomaan yksilén ominaisuus, vaan edellytykset ja puitteet digisivistyksen kehittamiselle ja digisivisty-
neelle toiminnalle syntyvat koulutuksen, teknologian, sdantelyn ja kulttuurin vuorovaikutuksessa.

Digiosaaminen ja digitaalinen sivistys muodostavat toisistaan riippuvaisen kokonaisuuden, eika niita ole
mahdollista taysin erottaa toisistaan. Olennaista digitaalisessa sivistyksessa on osaaminen - ilman digitaali-
seen toimintaymparistoon liittyvaa osaamista ei digisivistys voi kehittya. Digisivistys on sitd, ettd osaamisen
lisaksi tietda, miten digitaalisissa ymparistoissa toimitaan, mihin osaamattomuus ja vaarin toimiminen voi
johtaa ja ettd ihmiselld on laajempi kasitys siitd, miten asiat ovat yhteyksissa toisiinsa. Siten kdaytanndssa
kaikessa digitaalisessa toiminnassa vaaditaan myos digisivistysta, ymmarrysta siita, mika on digitaalisen toi-
minnan merkitys.


https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
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Digitaidot ja -sivistys kasvavat yhdessa. Yksittdiset taidot kasvattavat digiosaamista, mutta
taitojen ohella samalla kasvaa usein my0s digitaalinen sivistys - ymmarrys digitaalisesta ymparistosta ja
omasta roolista osana tata ymparistoa.

2.2 Madrittelytyon tulokset

Tyopajan lopputuloksena syntyi lista tarvittavista digitaidoista. Taidot ryhmiteltiin viiteen eri
ryhmaan

=

Digitaaliset kansalaistaidot

2. Laitteiden ja sovellusten peruskaytto

3. Ongelmanratkaisukyky ja kyky |6ytaa apua

4. Turvallisuustaidot

5. Medialukutaito ja sisdllontuotanto ja vuorovaikutus

Naiden kaikille yhteisten taitojen lisaksi tunnistettiin nuorille, tydikaisille seka yrittajille omia tarvelahtoisia
digitaitoja. Digitaitojen lisdksi maariteltiin digitaalisen sivistykseen liittyvia taitoja.

221 Kaikille yhteiset digitaidot

Digitaaliset kansalaistaidot ovat kaiken valttamé&ton perusta, jota ilman nyky-yhteiskunnan osallistuvaa jase-
nyytta voi olla haastava toteuttaa.

e Digitaaliset kansalaistaidot
o Ymmarrys siitd, mita palveluja ja toimintoja internetissa on tarjolla, mista ne
|6ytyvat, milloin niitd kannattaa kdyttaa, miten niitd kdytetaan ja miksi niita
kannattaa kayttaa.
o Sahkoinen asiointi ja vahva tunnistautuminen
Sahkoposti
Taito tuottaa monimediasta digitaalista sisdltda ja valittda naitd tuotoksia muille (esim. ot-
taa valokuva ja jakaa se muille tai kirjoittaa tekstinkdsittelyohjelmalla cv ja jakaa se tyon-
haun yhteydessa yms.)
Osaa halutessaan liittya verkossa mielenkiintojensa mukaan erilaisille foorumeille
Osaa ottaa osaa yhteiseen paatoksentekoon digitaalisissa alustoissa
Laitteiden ja sovellusten peruskaytto
Verkkoon liittyminen omalla paatelaitteella
Digitaalinen maksaminen
Omien asioiden hoitaminen (verkkopankki, omat veroasiat, erilaisten palveluaikojen varaa-
minen, muokkaaminen, peruminen - esim. |ladkariaika -, osaa hyédyntaa erilaisia muita tar-
jottavia palveluja - esim. kirjasto, tyovdenopistot)
o Dataosaaminen: tiedon luvittaminen, luvan antaminen, valtuuden antaminen

o O O O O O

Lisaksi kaikissa ryhmissa pidettiin tarkeanad, ettd osaamista 16ytyy jokaisesta viidestd kokonaisuudesta.
Osaamisten laajuus ja syvyys ovat tarveldhtoisia ja liittyvat osittain myods osaajan eldmantilanteeseen.

»= Laitteiden ja sovellusten peruskayttd
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Sisalléntuotannon perustyokalut (esim. word-kaltaisten alustojen logiikka)
Kosketusnaytto, hiiri, puhelimella ja tietokoneella navigointi

Vililehtien avaaminen ja sulkeminen, kdynnissa olevien ohjelmien 16ytaminen ja sulkemi-
nen, ohjelmien avaaminen ja ohjelmien valilla navigoiminen

Yleisimpien symbolien tunteminen (esim. x-merkki sulkee)

= Ongelmanratkaisukyky ja kyky [6ytaa apua

@)
@)

Kyky soveltaa omaa osaamista muuttuvissa tilanteissa

Kyky selviytya digitaalisen laitteen tai palvelun ongelmatilanteista itsenaisesti tai kyky 10y-
taa apua ongelman ratkaisemiseksi

Kyky I6ytaa laite, jos sellaista ei ole itsella

Oman laitteen perusasetusten tunteminen. Ainakin yksi laite, jolla pystyy

asioimaan

Ymmarrys siitd, ettd digiosaaminen ei ole koskaan valmis. Laitteita tulee kdyttaa saannolli-
sesti, jotta osaaminen kasvaa ja kehittyy

Kyky auttaa muita osaamisensa rajoissa

Omien rajojen hahmottaminen toista tukiessa

= Turvallisuustaidot

@)

0O O O 0O 0O 0 O O 0 O O

Tietosuojan periaatteet, omien tietojen ja yksityisyyden suojaaminen
Omat oikeudet ja vastuu, kun tietoja luovutetaan sahkoisiin palveluihin
Kyky toimia tietovuodon yhteydessa

Muiden tietojen suojaaminen

Oman ja muiden fyysisen ja psyykkisen terveyden suojeleminen
Tunnistaa tyypillisimmat kyber- ja tietoturvauhkat

Laitteiden suojaaminen

Tietoturvaloukkauksen tunnistaminen ja kyky toimia jos ndin on tapahtunut
Salasanat ja tunnistautumistiedot

Tiedostojen tallentaminen ja sdilyttaminen

Evasteiden kdayton ymmartaminen

Huijausten tunnistaminen

Ymmarrys algoritmeista, tiedosta ja tiedon hyédyntamisesta.

» Medialukutaito, sisdllontuotanto ja vuorovaikutus

@)

o

o

o

Tiedonhaku ja arviointi

Kriittinen medialukutaito

Kaupallisen viestinndn tunnistaminen (esim. vertailupalvelut, vaikuttajamarkkinointi)
Ymmarrys tiedon ajankohtaisuudesta ja muuttuvuudesta

Kyky I6ytaa, tulkita, hallita, luoda ja levittaad informaatiota turvallisesti ja asiallisesti sosiaali-
sessa mediassa digitaalisen teknologian avulla

Kyky vuorovaikutukseen ja itseilmaisuun digitaalisissa kanavissa

Julkishallinnon luomien demokratian "digitaalisten tilojen" lisdksi arkipaivaisissa verkkoym-
paristoissa vaikuttaminen

Viestintdkanavien kdyttotaito, kyky tunnistaa eri kanavien erot ja sopeuttaa toimintansa
niihin

Digitaalisen sisallon elinkaaren hallinta (digitaalinen jadmistd)

Osaa viestia ja toimia vuorovaikutuksessa omissa tyo-, opiskelu- tai vapaa-ajan verkostois-
saan
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o Tiedon siirtdminen alustalta toiselle
o Somealgoritmien ja hakukoneiden toimintalogiikan perusymmarrys
o Hairinnan tunnistaminen ja siihen puuttuminen

2.2.2 Nuorten tarvelahtdinen digiosaaminen

Nuorilla digitaalinen osaaminen on kykya toimia digitalisoituneessa yhteiskunnassa aktiivisena kansalai-
sena, kykya opiskella, osallistua, tuottaa sisaltéa, kuulua joukkoon, arvioida tietoa kriittisesti. Se on oman
vastuun tuntemista ja oikein toimimista, turvallisuusasioiden tuntemista, kykya suojautua ja toimia erilai-
sissa tilanteissa.

Erityisesti nuorille tarkeita digitaitoja perusosaamisen liséksi ovat:

»  Opiskeluun liittyvat digitaidot
= Tekstinkasittely, taulukkolaskenta, esitysgrafiikka
* Eri muodossa olevan tiedon luominen, jakaminen ja tallentaminen
» Hallitsee yhteisollisen seka vuorovaikutuksellisen tyoskentelyn
* Mediataidot
* Median kdyttotaidot
* Median tuottamisen taidot
= Tekijanoikeudet
* Digitaalinen hyvinvointi
= QOsaa tunnistaa miten digiymparistdissa ajan viettaminen vaikuttaa omaan hyvinvointiin
» QOsaa sddnnelld digitaalista toimintaansa (mm. ajanhallinta, ergonomia) ja tiedostaa, miten
toimia ennaltaehkaisevasti
» Osaa etsia tukea oman hyvinvoinnin tueksi

223 Tyoikaisten tarvelahtdinen digiosaaminen

Tyoikaiset tarvitsevat hyvat digitaaliset perustaidot. Niiden lisdksi heilld on oltava kyky jatkuvaan digitaito-
jen kehittamiseen: hankkia tarveldhtoisesti uusia taitoja, seurata ja reflektoida omaa osaamistaan seka suh-
teuttaa ja kehittaa sita tyoeldaman ja oman tydympariston vaatimuksiin. Tyoikaisille tarkeita digitaitoja ovat:

» Tyoeldman digitaidot
= Tekstinkasittely, taulukkolaskenta, esitysgrafiikka
»= Etdtyotaidot
» Etdna osallistuminen ja siihen liittyvien laitteiden tekninen kaytto
» Hybridityoskentely
* [tsensd johtaminen
* Yhteistydskentelyyn osallistuminen
»=  Turvallisuus etatyossa
* Hallitsee yhteisollisen sekd vuorovaikutuksellisen tyoskentelyn
= Sdhkoiset muistiinpanot
» Sahkoinen kalenteri
=  Oppimistaidot
=  QOsaamisen kehittdminen ja yllapitaminen
= QOsaamistarpeiden tunnistaminen ja suhteuttaminen omiin tarpeisiin
= Digitaalisen ympariston muutoksen jatkuvuuden ymmartaminen
= Digitaalinen hyvinvointi
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» (Osaa sddnnella digitaalista toimintaansa (mm. ajanhallinta, ergonomia) ja tiedostaa, miten
toimia ennaltaehkadisevasti

» (Osaa tunnistaa, miten digiymparistdissa ajan viettdminen vaikuttaa omaan hyvinvointiin

» (Osaa etsia tukea oman hyvinvoinnin tueksi

2.2.4 Yrittdjien tarvelahtoinen digiosaaminen

Yrittajille tarkeita digitaitoja ovat kaikki tyoikdisten digiosaamisen taidot. Niiden lisdksi yrittdjien tulee tun-
tea oman toimialansa yleisesti kdytossa olevat digitaaliset valineet ja kdytdannot, tunnistaa digitaalisten vali-
neiden mahdollisuudet oman liiketoimintansa kannalta, tunnistaa, mita digikyvykkyyksia yrityksella on tar-
kea olla ja mitd kannattaa hankkia ulkopuolisilta ja tuntea oman asiakaskuntansa ja kohderyhmiensa odo-
tukset ja toiveet digitaalisista palveluista, markkinoinnista ja viestinnasta.

Erityisesti yrittajille tarkeita digitaitoja ovat:

e Liiketoimintaymparistoon ja kilpailukykyyn liittyvat taidot
o Oman liiketoimintaympariston digitaalisen kehityksen seuraaminen ja ymmarrys
o Vahintdan toimialallaan yleisesti kdytossa olevat digivalineet ja -taidot
o Kyky tunnistaa asiakkaiden odotukset digitaalisille palveluille / vuorovaikutukselle
o Digitaalinen markkinointi, yrityksen nakyminen verkossa
e Liiketoimintaan ja sen kehittamiseen liittyvat taidot
o Kyky tunnistaa digivélineiden mahdollisuuksia ja hyotyja omalle liiketoiminnalle
o Kyky tunnistaa, mita digiosaamista on tarkeaa l6ytya omasta yrityksesta ja mitd kannattaa
hankkia ulkopuolelta
Liiketoiminnasta syntyvan datan hyédyntaminen
Digitaalisen yritysviestinndan osaaminen
Digivalineiden hankintaosaaminen
Henkilostdn digiosaamisen seuranta ja kehittaminen

o O O O

2.25 Digitaalinen sivistys kohderyhmittain

Digitaalinen sivistys kuvaa erityisesti niita kykyja, joita tarvitsemme toimiessamme digitaalisessa yhteiskun-
nassa toisten kanssa ja osana yhteisda. Suurin osa digitaalisen sivistyksen osa-

alueista on kaikille kohderyhmille samoja. Tietyt digitaalisen sivistyksen kysymykset korostuvat kuitenkin
joillakin kohderyhmilla.

Digitaaliset, sivistykselliset kansalaistaidot ovat kaiken valttamaton perusta, jota ilman nyky-yhteiskunnan
osallistuvaa jasenyytta voi olla haastavaa toteuttaa. Tama digitaalisen sivistyksen taso yhdessa digitaalisten
kansalaistaitojen kanssa tekee mahdolliseksi digitaalisessa arjessa osallistumisen.

e Ymmarrys digipalveluista ja siita, mista niita saa

o Kokemus omasta kyvykkyydesta, pystyvyyden tunne

e Digitaalisen ympariston muuttuvuuden ymmartaminen
e Ymmarrys siitd, milloin pitaa pyytaa apua

e Erilaisten viestimistapojen ymmartaminen

Lisaksi kaikille yhteiset, tarvelahtoista digiosaamista tukevat digitaalisen sivistyksen tekijat, jakautuivat tie-
dolliseen (mita taytyy tietda) ja toiminnalliseen sivistykseen (miten taytyy osata toimia).
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e Tiedollinen sivistys

o Ymmarrys omista oikeuksista, vastuista ja velvollisuuksista yksilona ja yhteison jasenena
digitaalisissa ymparistdissa
Yleinen ymmarrys digitalisaation riskeista ja uhkista

o Yhteiskunnan/palvelujérjestelméan tuntemus ja kyky toimia siind myds digitaalisesti
Ymmarrys omista oikeuksista ja velvollisuuksista digitaalisessa asioinnissa / omaan dataan
liittyen

o Ymmarrys siitd, mita algoritmit ovat ja miten ne liittyvat digitaalisten palveluiden kaytt6on
Ymmarrys digitaalisten laitteiden ja sovellusten kayton vaikutuksista terveyteen ja hyvin-
vointiin

o Ymmarrys laitteiden kestavasta kaytosta ja kierratyksesta

o Aikakasitysten tunnistaminen ja oman aikaperspektiivin laajentaminen

e Toiminnallinen sivistys

Digitaalisen maineen hallinta
Itselle hyodyllisten digipalveluiden ja laitteiden tunnistaminen
Kunnioittavuus, vastuullisuus, ymmarrys omien digimaailman tekojen mahdollisista seu-
rauksista

o Digitaalinen rohkeus, uskallus oppia kokeilemalla ja ottaa arkipaivassa kayttoon itselle uusia
tai paivittyneita digitaalisia valineita
Ymmarrys omasta osaamisesta ja luottamus kykyyn kehittda omaa osaamista
Kriittinen ja luova ajattelu
Itse- ja arvoreflektio sekda oman tulevaisuussuhteen tunnistaminen

Yrittajyyteen liittyy lisdksi tiettyja omia, sivistyksellisida ominaispiirteitd. Toimintaymparisto vaikuttaa osal-
taan siihen, miten digisivistyneesti voimme toimia. Siksi organisaatioiden paattajilla on erityinen rooli digi-
taalisen sivistyksen edistamisessd omassa organisaatiossaan. Yrityksen toiminnan jatkuvuus asettaa myos
omia vaatimuksiaan yrittajien digisivistykselle. Yrittajyyteen liittyvia digitaalisen sivistyksen osa-alueita ovat:

e Digisivistyksen edistdminen organisaatiossa

e Taito ennakoida ja varautua digitaalisen toimintaympariston nopeisiin muutoksiin

e Taito ndhda muuttuvan digitaalisen toimintaympariston mahdollisuuksia liiketoiminnan kehittami-
sen kannalta

23 Mairiteltyjen digitaitojen validointi

TyOpajassa madriteltyja digitaitoja validoitiin kevaan 2023 aikana. Validointi alkoi ikdihmisten tydpajassa,
jossa seitseman ikdihmisen kanssa tarkasteltiin tydpajan tuottamia taitoja. Seuraavaksi taitolistaa tarkastel-
tiin nuorten tyopajassa. Tassa tyopajassa yhdeksdn nuoren voimin (16—25-vuotta) tarkasteltiin ja pohdittiin
listattuja digitaitoja.

TyOpajasta saatujen tulosten pohjalta digitaalisten taitojen listausta ryhmiteltiin hieman uusiksi ja paallek-
kaisilta tuntuneita taitoja yhdisteltiin. Tasta saatu listaus toimi pohjana Arjen digitaidot -kyselylle. Kyselyn
tavoitteena oli saada tietoa siitd, mitka digitaidot koetaan tarkeiksi arjen asioiden hoitamisessa ja yhteis-
kunnan toiminnassa mukana pysymisessa. Kysely toteutettiin 5.-26.4.2023. Kyselya jaettiin Digi- ja vdesto-
tietoviraston Digituen verkostoille Digituen kuukausikirjeessa ja sosiaalisessa mediassa seka sahkopostilla
eri tahoille. Kyselyyn haluttiin mahdollisimman laajasti vastaajia, joten kyselya jaettiin myds henkilokohtai-
sissa sosiaalisen median verkostoissa. Vastauksia kyselyyn tuli 179.
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Kyselyssa digitaidot oli jaettu viiteen ryhmaan. Jokaisessa ryhmassa oli digitaitojen lisaksi Muu, mika -vaih-
toehto. Vaihtoehtoja pystyi valitsemaan niin monta kuin katsoi tarpeelliseksi. Kyselyssa esitetyt ryhmat digi-
taitoineen olivat seuraavat:

1. Digitaaliset kansalaistaidot
o Kyky loytaa laite, jos sellaista ei ole itsella
e Oman laitteen perusasetusten tunteminen. Ainakin yksi laite, jolla pystyy asioimaan

e Ymmarrys siitd, mita palveluja ja toimintoja internetissa on tarjolla, mista ne
[6ytyvat, milloin niitd kannattaa kayttaa, miten niita kdytetdan ja miksi niitd kannattaa
kayttaa

e Taito toimia valilehtien ja ohjelmien kanssa: Vililehtien avaaminen ja sulkeminen, kdyn-
nissa olevien ohjelmien I6ytaminen ja sulkeminen, ohjelmien avaaminen ja ohjelmien
valilla navigoiminen

e Yleisimpien symbolien tunteminen (esim. x-merkki sulkee)
e S3hkopostin kayton hallinta

e Sdhkoisen asioinnin ja vahvan tunnistautumisen hallinta

e Digitaalisen maksamisen hallinta

e Omien asioiden hoitaminen digitaalisissa palveluissa (verkkopankki, omat veroasiat, eri-
laisten palveluaikojen varaaminen, muokkaaminen, peruminen (esim. ldakariaika), osaa
hyodyntaa erilaisia muita tarjottavia palveluja (esim. kirjasto, tydvaenopistot)

e Taito tuottaa monimediasta digitaalista sisdltoa ja valittdaa naita tuotoksia muille (esim.
ottaa valokuva ja jakaa se muille, tai kirjoittaa tekstinkasittelyohjelmalla cv ja jakaa se
tydénhaun yhteydessa yms.)

e Taito liittya verkossa mielenkiintojensa mukaan erilaisille foorumeille
e Taito osallistua yhteiseen paatoksentekoon digitaalisissa alustoissa

e Kyky selviytya digitaalisen laitteen tai palvelun ongelmatilanteista itsendisesti tai kyky
I6ytaa apua ongelman ratkaisemiseksi

e Kyky soveltaa omaa osaamista muuttuvissa tilanteissa

e Perusymmarrys digitaalisesta turvallisuudesta ja tietosuojasta (tunnistaa yleisimmat ver-
kossa olevat uhat, kyky suojata omaa laitetta ja omia tietoja)

e Perustason medialukutaito (tunnistaa paapiirteittain oikean tiedon vaarasta,
tietda miten tiedon todenperaisyyden voi varmistaa)

2. Laitteiden ja sovellusten peruskayttd
e Tekstinkasittelyn, taulukkolaskennan, esitysgrafiikan hallinta
e Sdhkdinen kalenteri

e Sadhkoiset muistiinpanot
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Etatyo- ja etdopiskelutaidot: Etana osallistuminen ja siihen liittyvien laitteiden tekninen
kaytto, hybridityoskentely, itsensa johtaminen, yhteistyoskentelyyn osallistuminen, tur-
vallisuus etatydssa

Ymmarrys omasta osaamisesta ja luottamus kykyyn kehittdd omaa digiosaamista

3. Ongelmien ratkaiseminen ja avun l6ytdminen

Ymmarrys siitd, ettd digiosaaminen ei ole koskaan valmis. Laitteita tulee kayttaa saannol-
lisesti, jotta osaaminen kasvaa ja kehittyy

Osaamistarpeiden tunnistaminen ja suhteuttaminen omiin tarpeisiin
Osaa tunnistaa miten digiympadristoissa ajan viettdminen vaikuttaa omaan hyvinvointiin

Osaa saannella digitaalista toimintaansa (mm. ajanhallinta, ergonomia) ja tiedostaa, mi-
ten toimia ennaltaehkaisevasti

Osaa etsia tukea oman hyvinvoinnin tueksi
Kyky auttaa muita osaamisensa rajoissa

Omien rajojen hahmottaminen toista tukiessa

4. Digitaalinen turvallisuus

Tietosuojan periaatteiden, omien tietojen ja yksityisyyden suojaamisen ymmarrys
Ymmarrys omista oikeuksista ja vastuista, kun tietoja luovutetaan sahkaisiin palveluihin
Ymmarrys ja osaaminen laitteiden suojaamiseksi

Salasanoihin ja tunnistautumistietoihin liittyva osaaminen

Tieto tunnistaa tyypillisimmat kyber- ja tietoturvauhkat

Tietoturvaloukkauksen tunnistaminen ja kyky toimia jos ndin on tapahtunut

Kyky toimia tietovuodon yhteydessa

Huijausten tunnistaminen

Ymmarrys digitaalisen maineen hallinnasta

Kunnioittavuus, vastuullisuus, ymmarrys omien digimaailman tekojen mahdollisista seu-
rauksista

Osaaminen oman ja muiden fyysisen ja psyykkisen terveyden suojelemiseksi
Muiden tietojen suojaamisen ymmarrys
Osaaminen tiedostojen tallentamiseen ja sdilyttamiseen

Evasteiden kayton ymmartaminen
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Ymmarrys algoritmeista, tiedosta ja tiedon hyddyntamisesta

5. Medialukutaito, sisallontuotanto ja vuorovaikutus

Tiedonhaku ja arviointi

Kyky loytaa, tulkita, hallita, luoda ja levittaa informaatiota turvallisesti ja asiallisesti sosi-
aalisessa mediassa digitaalisen teknologian avulla

Kriittinen medialukutaito
Kaupallisen viestinnan tunnistaminen (esim. vertailupalvelut, vaikuttajamarkkinointi)

Viestintdkanavien kadyttotaito, kyky tunnistaa eri kanavien erot ja sopeuttaa toimintansa
niihin

Ymmarrys tiedon ajankohtaisuudesta ja muuttuvuudesta
Digitaalisen sisallon elinkaaren hallinta (digitaalinen jaamisto)
Kyky siirtaa tietoa alustalta toiselle

Hairinnan tunnistaminen ja siihen puuttuminen

Kyky viestia ja toimia vuorovaikutuksessa omissa tyo-, opiskelu- tai vapaa-ajan verkos-
toissaan

Kyky vuorovaikutukseen ja itseilmaisuun digitaalisissa kanavissa

Julkishallinnon luomien demokratian "digitaalisten tilojen" lisdksi arkipaivaisissa verkko-
ympadristoissa vaikuttaminen
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3 Tulokset

Tassa koonnissa tarpeellisiksi koetuiksi taidoiksi on merkitty kaikki ne taidot, jotka kyselyyn

vastanneista lahes kaikki (vahintdan 85 %) oli merkinnyt tarpeellisiksi. Ndama ovat taitoja, jotka myos tyopa-
joissa nousivat tarkeiksi taidoiksi. Niin kyselyssa kuin tyopajoissakin todettiin, ettd kehitys menee hurjaa
vauhtia eteenpain ja etta erillisid digitaitoja on todella paljon. Uusia taitoja tulee ja jo osattujen taitojen
tarve vahenee ja ehka poistuukin. Tarvittavat taidot ja nilden maara riippuukin paljon omasta elamantilan-
teesta ja tarpeista.

“Digiosaamisen tarve riippuu jokaisen henkilén tarpeesta ja tavoitteesta. Esimerkiksi asioiko
vain reseptien uusinnassa vai kéyttédko enempi kaikkea digié”

3.1 Nuoret

Nuoret nostivat tarkeiksi taidoiksi medialukutaidon ja erityisesti medialukutaidon sosiaalisessa mediassa,
mika tieto on luotettavaa tietoa ja mita tietoa voi ja uskaltaa jakaa. Taman lisdksi nuoret korostivat hyvin-
vointiin liittyvien asioiden ymmartamista. Digimaailma kun voi viedd mukanaan ja tasta seurata vaikutuksia
niin omaan fyysiseen kuin psyykkiseen jaksamiseen. Nuoret toivat esiin myds tietoturvan ymmarryksen tar-
keyden varsinkin siina vaiheessa, kun siirtyy itse hoitamaan omaa eldamaa. Tukea ja opastusta pankkiasioin-
tiin, maksuihin ja eri palveluissa toimimiseen kaivattiin enemman.

Nuoret nakivat useat digin kanssa toimimiseen liittyvat kdytannon taidot itsestdan selvina ja osana normaa-
lia toimintaa. Taitoja, joita nuoret eivat kokeneet tarpeelliseksi korostaa digitaitoina olivat:

e (Osaa halutessaan liittya verkossa mielenkiintojensa mukaan erilaisille foorumeille

e Vililehtien avaaminen ja sulkeminen, kdynnissa olevien ohjelmien I6ytaminen ja sulkeminen, ohjel-
mien avaaminen ja ohjelmien vililld navigoiminen

e Yleisimpien symbolien tunteminen (esim. x-merkki sulkee)
o Kyky loytaa laite, jos sellaista ei ole itsella
e laitteen perusasetusten tunteminen. Ainakin yksi laite, jolla pystyy asioimaan

Nuorten osalta saatu materiaali on linjassa Nuorten digitaidot -kartoitus 2021 kanssa.

3.2 Tyoikaiset

Kyselyyn osallistuneista 131 oli 18—64-vuotiasta tyoikaista. Tyoikaisistd vahintdaan 85 % nosti
digitaaliset kansalaistaidot, laitteiden ja sovellusten peruskayttd sekd ongelmien ratkaiseminen ja avun I6y-
tdminen ryhmien digitaidoista seuraavat taidot tarkeimmiksi:

e Sdhkoisen asioinnin ja vahvan tunnistautumisen hallinta (92 %)


https://dvv.fi/documents/16079645/20502009/DVV_Nuortendigitaidot_kartoitus_raportti_2021.pdf
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Perustason medialukutaito (tunnistaa paapiirteittdin oikean tiedon vaarasts, tietda miten tiedon
todenperaisyyden voi varmistaa) (91 %)

Ymmarrys omasta osaamisesta ja luottamus kykyyn kehittda omaa digiosaamista (91 %)

Omien asioiden hoitaminen digitaalisissa palveluissa (verkkopankki, omat veroasiat, erilaisten pal-
veluaikojen varaaminen, muokkaaminen, peruminen (esim. ldakariaika), osaa hyodyntaa erilaisia
muita tarjottavia palveluja (esim. kirjasto, tyovaenopistot) (90 %)

Perusymmarrys digitaalisesta turvallisuudesta ja tietosuojasta (tunnistaa yleisimmat verkossa ole-
vat uhat, kyky suojata omaa laitetta ja omia tietoja) (89 %)

Ymmarrys siitd, ettd digiosaaminen ei ole koskaan valmis. Laitteita tulee kdyttaa sadannollisesti, jotta
osaaminen kasvaa ja kehittyy (87 %)

Oman laitteen perusasetusten tunteminen. Ainakin yksi laite, jolla pystyy asioimaan (87 %)

Sahkopostin kdyton hallinta (87 %)

Digitaalinen turvallisuus, medialukutaito, sisallontuotanto ja vuorovaikutus -ryhmista tarpeellisiksi taidoiksi
nousivat

Salasanoihin ja tunnistautumistietoihin liittyva osaaminen (93 %)

Tietosuojan periaatteiden, omien tietojen ja yksityisyyden suojaamisen ymmarrys (92 %)
Tiedonhaku ja arviointi (88 %)

Huijausten tunnistaminen (86 %)

Kriittinen medialukutaito (86 %)

Tyo6ikaisten vastausten pohjalta ei I6ydetty isoja eroja koulutusasteiden valilla.

Tyoikaisten keskuudessa digitaaliset taidot ja niiden kehittaminen koetaan darimmaisen tarkeiksi nyky-yh-
teiskunnassa toimimisessa. Arjen keskella tarvittavien digitaalisten taitojen maara koetaan osin turhankin
isoksi ja kuormittavaksi. Palveluiden tarjoajilta kaivattaisiinkin tukea siihen, etta palvelut olisivat saavutetta-
via ja kdytettavia.

“Kansalaisilta EIl voi edellyttdd itsendisté asiointia palveluissa ennen kuin palveluntuottajilta
edellytetdidn aidosti kdyttdjdystdvdllisten ja saavutettavien palveluitten tuottamista”



14 (20)
U Digitaitosuositukset 2023

3.3 Ikdihmiset

Kyselyyn osallistuneista yli 64-vuotiaita ikaihmisia oli 47. Ikdihmiset nimesivat tarpeellisimmiksi digitaidoiksi
digitaaliset kansalaistaidot, laitteiden ja sovellusten peruskaytto seka ongelmien ratkaiseminen ja avun l6y-
taminen -rymista seuraavat:

- Sdhkopostin kdyton hallinta (96 %)

- Omien asioiden hoitaminen digitaalisissa palveluissa (verkkopankki, omat veroasiat, erilaisten pal-
veluaikojen varaaminen, muokkaaminen, peruminen (esim. ldakéariaika), osaa hyodyntaa erilaisia
muita tarjottavia palveluja (esim. kirjasto, tyovaenopistot) (96 %)

- Ymmarrys siitd, etta digiosaaminen ei ole koskaan valmis. Laitteita tulee kayttdaa saanndllisesti, jotta
osaaminen kasvaa ja kehittyy (89 %)

- Sahkoisen asioinnin ja vahvan tunnistautumisen hallinta (85 %)
- Digitaalisen maksamisen hallinta (85 %)
- Ymmadrrys omasta osaamisesta ja luottamus kykyyn kehittdd omaa digiosaamista (85 %)

- Oman laitteen perusasetusten tunteminen. Ainakin yksi laite, jolla pystyy asioimaan.
(85 %)

Digitaalinen turvallisuus, medialukutaito, sisdllontuotanto ja vuorovaikutus -rymista tarpeellisimmiksi tai-
doiksi nimettiin

- Salasanoihin ja tunnistautumistietoihin liittyvd osaaminen (96 %)

- Tietosuojan periaatteiden, omien tietojen ja yksityisyyden suojaamisen ymmarrys (89 %)

Ikdihmisien tuloksissa oli hieman vaihtelua koulutusasteittain (Kuva 1. Ikdihmisten tarkeimmiksi nostamat
digitaidot koulutusasteittain.). Selkein ero on Ymmarrys siita, etta digiosaaminen ei ole koskaan valmis -tai-
dossa. Alemman koulutuksen saaneista 97 % naki tdman taidon tarkeaksi, kun taas korkeasti koulutetuista
73 % nimesi taman tarkeaksi taidoksi. Muiden tarkeaksi koettujen digitaitojen osalta ero ei ole niin suuri.
Huomattavaa kuitenkin on, etta kaikki alemman koulutuksen saaneiden keskuudessa tarkeiksi koetut digi-
taidot koetaan hieman tarkeammiksi kuin korkeammin koulutettujen keskuudessa.
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Oman laitteen perusasetusten tunteminen. Ainakin
yksi laite, jolla pystyy asioimaan

Ymmarrys omasta osaamisesta ja luottamus kykyyn
kehittda omaa digiosaamista

Digitaalisen maksamisen hallinta

Sahkoisen asioinnin ja vahvan tunnistautumisen
hallinta

Ymmarrys siitd, etta digiosaaminen ei ole koskaan
valmis. Laitteita tulee kayttaa saannollisesti, jotta
osaaminen kasvaa ja kehittyy
Omien asioiden hoitaminen digitaalisissa palveluissa
(verkkopankki, omat veroasiat, erilaisten
palveluaikojen varaaminen, muokkaaminen,...

Sahkopostin kdyton hallinta

Tietosuojan periaatteiden, omien tietojen ja
yksityisyyden suojaamisen ymmarrys

Salasanoihin ja tunnistautumistietoihin liittyva
osaaminen

Yliopisto, korkeakoulu (N=15)
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B Peruskoulu, ammatillinen perustutkinto, ylioppilas (N=32)

Kuva 1. Ikaihmisten téarkeimmiksi nostamat digitaidot koulutusasteittain.

34 Erot tyodikadisten ja ikdihmisten valilla

Erot tyoikaisten ja ikdihmisten valilla liittyivat erityisesti kriittiseen medialukutaitoon, tiedonhakuun seka
tiedon arviointiin. Muilta osin erot tydikaisten ja ihmisten valilla eivat olleet merkittavan suuria.

- Sahkoisen asioinnin ja vahvan tunnistautumisen hallinta (ty6ikaiset 92 %, ikdihmiset 85 %)

- Perustason medialukutaito (tunnistaa paapiirteittdin oikean tiedon vaarasta, tietdd miten tiedon
todenperéisyyden voi varmistaa) (tyoikdiset 91 %, ikdihmiset 79 %)

- Ymmarrys omasta osaamisesta ja luottamus kykyyn kehittda omaa digiosaamista (tyoikaiset 91 %,

ikdihmiset 85 %)

- Omien asioiden hoitaminen digitaalisissa palveluissa (verkkopankki, omat veroasiat, erilaisten pal-
veluaikojen varaaminen, muokkaaminen, peruminen (esim. ldakariaika), osaa hyodyntaa erilaisia
muita tarjottavia palveluja (esim. kirjasto, tyévaenopistot) (tydikdiset 90 %, ikdihmiset 96 %)

- Perusymmarrys digitaalisesta turvallisuudesta ja tietosuojasta (tunnistaa yleisimmat verkossa ole-
vat uhat, kyky suojata omaa laitetta ja omia tietoja) (tydikdiset 89 %, ikdihmiset 81 %)
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- Ymmarrys siitd, etta digiosaaminen ei ole koskaan valmis. Laitteita tulee kayttdaa saanndllisesti, jotta
osaaminen kasvaa ja kehittyy (tyoikdiset 87 %, ikdihmiset 89 %)

- Oman laitteen perusasetusten tunteminen. Ainakin yksi laite, jolla pystyy asioimaan (tyoikaiset 87
%, ikdihmiset 85 %))

- Sahkopostin kdyton hallinta (tyoikaiset 87 %, ikdihmiset 96 %)
- Digitaalisen maksamisen hallinta (tyoikaiset 71 %, ikdihmiset 85 %)
Digitaalinen turvallisuus, medialukutaito, sisalldntuotanto ja vuorovaikutus
- Salasanoihin ja tunnistautumistietoihin liittyvd osaaminen (tyoikdiset 93 %, ikdihmiset 96 %)

- Tietosuojan periaatteiden, omien tietojen ja yksityisyyden suojaamisen ymmarrys (tyoikaiset 92 %,
ikdihmiset 89 %)

- Tiedonhaku ja arviointi (tyoikaiset 88 %, ikdihmiset 72 %)
- Huijausten tunnistaminen (tyoikdiset 86 %, ikdihmiset 81 %)

- Kriittinen medialukutaito (tyoikdiset 86 %, ikdihmiset 60 %)

Edelld tekstina kerrotut erot on esitetty kaaviona kuvissa Kuva 2 ja Kuva 3.
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Digitaalisen maksamisen hallinta

Sahkopostin kdyton hallinta

Oman laitteen perusasetusten tunteminen. Ainakin yksi laite,
jolla pystyy asioimaan

Ymmarrys siita, etta digiosaaminen ei ole koskaan valmis.
Laitteita tulee kayttaa saannollisesti, jotta osaaminen kasvaa
ja kehittyy

Perusymmarrys digitaalisesta turvallisuudesta ja tietosuojasta
(tunnistaa yleisimmat verkossa olevat uhat, kyky suojata omaa
laitetta ja omia tietoja)
Omien asioiden hoitaminen digitaalisissa palveluissa
(verkkopankki, omat veroasiat, erilaisten palveluaikojen
varaaminen, muokkaaminen, peruminen (esim. ladkariaika),...

Ymmarrys omasta osaamisesta ja luottamus kykyyn kehittaa
omaa digiosaamista

Perustason medialukutaito (tunnistaa paapiirteittain oikean
tiedon vaarasta, tietdd miten tiedon todenperdisyyden voi
varmistaa)

Sahkaisen asioinnin ja vahvan tunnistautumisen hallinta

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ikdihmiset (N=47) HTyoikaiset (N=131)

Kuva 2. Erot ikaihmisten ja tydikaisten valilla: Digitaaliset kansalaistaidot, laitteiden ja sovellusten perus-
kayttd sekd ongelmien ratkaiseminen ja avun ldytaminen.
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Kriittinen medialukutaito

Huijausten tunnistaminen

Tiedonhaku ja arviointi

Tietosuojan periaatteiden, omien tietojen ja
yksityisyyden suojaamisen ymmarrys

Salasanoihin ja tunnistautumistietoihin liittyva
osaaminen

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ikdihmiset (N=47) B Tyoikdiset (N=131)

Kuva 3. Erot ikdihmisten ja tydikaisten valilla: Digitaalinen turvallisuus, medialukutaito, siséllontuotanto ja
vuorovaikutus.

Taitoja, joita kaikki eivat koe tarvitsevansa
Tyoikaisten keskuudessa viisi vahiten tarkeaa digitaitoa ovat:
* Taito liittyd verkossa mielenkiintojensa mukaan erilaisille foorumeille (33 %)
* Taito osallistua yhteiseen paatoksentekoon digitaalisissa alustoissa (42 %)

* Julkishallinnon luomien demokratian "digitaalisten tilojen" lisdksi arkipaivaisissa verkkoymparis-
toissa vaikuttaminen (42 %)

*  Ymmiarrys algoritmeista, tiedosta ja tiedon hyédyntamisesta (45 %)

* Taidot tuottaa monimediasta digitaalista sisadlt6a ja valittaa naitad tuotoksia muille (esim. ottaa valo-
kuva ja jakaa se muille, tai kirjoittaa tekstinkasittelyohjelmalla cv ja jakaa se tyénhaun yhteydessa
yms.) (47 %)

Ikdaihmisten (yli 64-vuotiaat) keskuudessa kuusi vahiten tarkeaa digitaitoa ovat
*  Ymmiarrys algoritmeista, tiedosta ja tiedon hyodyntamisesta (26 %)
*  Ymmarrys digitaalisen maineen hallinnasta (30 %)

* Digitaalisen sisdllon elinkaaren hallinta (digitaalinen jaamisto) (38 %) ja Julkishallinnon luomien de-
mokratian "digitaalisten tilojen" lisaksi arkipdivaisissa verkkoymparist6issa vaikuttaminen (38 %)

*  Kyky toimia tietovuodon yhteydessa (40 %) ja osaaminen oman ja muiden fyysisen ja psyykkisen
terveyden suojelemiseksi (40 %)
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Seka tyoikaisilla, etta ikdihmisilla vahiten tarkeiden digitaitojen joukossa on Julkishallinnon luomien de-
mokratian "digitaalisten tilojen" lisdksi arkipaivadisissa verkkoymparistoissa vaikuttaminen seka Ymmar-
rys algoritmeista, tiedosta ja tiedon hyédyntamisesta.



20 (20)
Digitaitosuositukset 2023

4  Yhteenveto

Digitaitosuositukset kokoavat yhteen taitoja, jotka jokaisen digiajassa eldvan suomalaisen tulisi hallita. Suo-
situkset pohjautuvat Digi- ja vdestotietoviraston syksyn ja talven 2022-2023 aikana tekemaan selvitykseen
siitd, mitka ovat kaikenikaisille ihmisille valttamattémat digitaidot. Keskeisimpia taitoja ovat kayttdon liitty-
vat taidot kuten sdhkopostin kayttd, omien asioiden hoitaminen digitaalisissa palveluissa seka salasanojen
ja palveluihin tunnistautumisen hallinta.

Lisaksi kaikki ikaryhmat kokivat olennaiseksi, ettd he ymmartavat oman osaamistasonsa ja luottavat ky-
kyihinsa kehittdaa omaa digiosaamistaan. lakkdammat vastaajat korostivat ymmarrysta siita, ettei digiosaa-
minen ole koskaan valmis. Nuoremmat puolestaan tunnistivat, ettd olennaisia taitoja on maarallisesti pal-
jon ja niiden tarve madrittyy elamantilanteen mukaan. Nuoret korostivat erityisesti hyvinvointitaitojen ja
medialukutaidon merkitysta.
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