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Tiivistelma tyokirjan

kolmesta osiosta

Tavoite

Ensimmaisessa osiossa

toimijoiden tunnistamiseen,
seka heidan digituen toiminta-
malliensa tutkimiseen.

Toisessa osiossa digituen
tarjontaa tarkastellaan eri
asiakasryhmien nakdkulmista.
Tyovaihe tahtaa puuttuvien
digituen rakenteiden ja mallien
tunnistamiseen.

»

Kolmannessa osiossa kehitetaan
merkityksellisia kumppanuuksia
sisaisten ja ulkoisten kumppa-
nien kanssa asiakkaiden digituen
parantamiseksi.

£
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keskitytaan digituen paikallisten,
alueellisten tai teemaan liittyvien

Osion tyépohjat

1. Tunnista digituen toimijat

Digituen toimijakartta
Digituen toimintamalli

Digituen tarjoama

2. Varmista asiakaslahtoisyys

Digituen tarvekartta
Digituen kehityskohteet

Digitukimallien
vertailuanalyysi

3. Loyda kehittamiskumppaneita

Kumppanikartta
Kumppanuusehdotus
Kumppanuuksien hyodyt



Johdanto

Digituen kehittajan tyokirjaan on koottu menetelmia, joiden avulla
digitukea voi kehittaa. Tyokirjan tavoitteena on auttaa digituen toimijoita
ymmartamaan paremmin, miten digitukea tarjotaan, miten sita voisi
kehittaa ja ketka kaikki hyotyvat digituesta.

Kenelle tyokirja on tarkoitettu?

Tyokirja on tarkoitettu kaikille digituesta ja sen kehittamisesta
kiinnostuneille. Kirjan sisaltamista tyovalineista voivat hyotya
esimerkiksi:

« valtion, kunnan tai hyvinvointialueiden digituen kehittajat
« yritysten sisaista ja ulkoista digitukea jarjestavat toimijat
« jarjestojen toimijat, hankkeiden rakentajat ja kansalaisaktiivit

Mita tyokirja sisaltaa?

TyOkirja jakautuu kolmeen aihealueeseen:
* Digituen toimijoiden tunnistaminen

» Asiakaslahtdisyyden varmistaminen

* Onnistunut kumppanuus

Digituen toimija voi itse valita omaan kehittamistyohonsa
parhaiten soveltuvat sisallot ja tydpohjat.

Kaikki tyokirjassa esitellyt tyopohjat Idydat tyodkirjan lopusta.

Tyokirjan on julkaissut Digi- ja vaestotietovirasto.
Lisatietoja digituki@dvv.fi
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Digituki lyhyesti

Mita on digituki?

Digituki antaa tukea sahkoiseen asiointiin seka palveluiden
ja laitteiden kayttoon. Se auttaa asiakasta kayttamaan laitteita
ja asioimaan sahkoisissa palveluissa itsenaisesti ja turvallisesti.

Digituen muotoja ovat:
« Etatuki, [ahituki, koulutukset,

* Digituen sisalto voi vaihdella. Se voi olla esimerkiksi sdhkdisen
asioinnin opastamista, sovellusten asentamista tai sovellusten
ja palvelujen kayttéonotossa neuvomista. Jokaisen organisaation
on hyva maarittaa, minkalaista digitukea se tarjoaa.

Kuka antaa digitukea?

Vakiintuneita digituen antajia ovat julkisten palveluiden tarjoajat,
joiden lakisaateisena tehtavana on osana oman palvelun kayton tukea
tarjota apua myds digitaaliseen asiointiin. Lisaksi osassa kunnista

on myods kunnan omat palvelut ylittavaa yleista digitukea.

Myds Kirjastoilla on tarkea rooli tukea digiosaamisen kehittamisessa.

Digitukea annetaan paljon my0s jarjestoissa. Jarjestojen tarjoama
tuki on usein suunnattu erityisesti tietyille kohderyhmille,
esimerkiksi ikaihmisille. Lisdksi jarjestokentassa on paljon toimijoita,
jotka antavat digitukea asiakkailleen varsinaisen toimintansa ohessa.

Digi- ja vaestétietoviraston rooli
+ Toimii digituen valtakunnallisena kehittajana.

* Digituki kohdentuu organisaatioihin ja digituen tarjoajien
osaamisen kehittamiseen.

» Tehtavana on tukea digitukea antavia organisaatioita digituen
jarjestamisessa seka digituen antajien osaamisen kehittamisessa.
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Ohjeita tyoskentelyyn

Tavoitteena digituen kehittaminen

Millaisia digitukeen liittyvia tarpeita ja kehityskohteita
organisaatiollasi tai verkostollasi on? Tavallisimmin kehittaja
tai tyoryhma paatyy tekemaan muutaman tydvaiheen

siihen liittyvan tyopohjan avulla ja paasee niiden kautta
eteenpdin omaan haasteeseensa vastaamisessa.

Parhaat tulokset syntyvat yhteistyolla

Kutsu mukaan yhteiseen tydskentelyyn digituen kehittamisesta
kiinnostuneita toimijoita. Hyddynna tydpohjia kehittamisen
tavoitteiden, olosuhteiden ja tyoskentelyn osanottajamaaran mukaan.

Voit toteuttaa yhteisen tyopajan joko kasvotusten tai etana.
Jos tydskentelette etand, kannattaa vieda kuva tydpohjasta
valkotaulutydkaluun (Miro, Mural tms.) ja tayttaa pohjaa
sahkaoisin post-it-lapuin.

Kuvaa tyoskentelysi lopputulokset eli paperiset tai digitaaliset
tyopohjat alkuperaisine siséltdineen. Kiteyta niiden pohjalta
kuvaus tyoskentelyn olennaisesta sisallosta.

Tyopohjat on tehty tukemaan sinua ja kumppaneitasi.
Sovella siis tyopohjia omaan tarkoitukseesi sopivaksi.
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1. Tunnista
digituen toimijat

Yhteisolahtoisyys (Osio 1)

Kehittdminen on yhteisolahtoista, silld se nojautuu aina
digitukijoiden asiantuntemukseen ja nakemykseen siita
millaista tukea digitaitojen kehittamiseksi tarvitaan.

Digitukijat ja palveluneuvojat ymmartavat valtavan hyvin pulmia,
joita ihmiset kohtaavat koittaessaan parjata digitalisoituvassa
maailmassa. Varsinaisten digitukijoiden lisaksi on paljon toimijoita,
jotka eivat nae itsedaan osana digituen yhteisoja, vaikka ihmisten
digitaalisen parjaamisen tukeminen voi olla iso osa heidan tyotaan.

Tyokirja kannustaa tarkastelemaan digituen ja arjen tukemisen
valisia yhteyksia.

Parhaat digituen ratkaisut syntyvat avoimesta vuorovaikutuksesta
erilaisten moniosaavien toimijoiden yhteisodissa.
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1.1 Sisalto ja tyovalineet

Sisalté

Digitukea kehittavat erilaiset julkisten ja kaupallisten palvelujen
seka kansalaisyhteiskunnan toimijat. Myds kehittamisen
toimintaedellytykset ovat toimijoilla hyvin erilaiset.

Tama osio lahtee ajatuksesta, etta toimijoiden kannattaa tunnistaa
toisensa ja ymmartaa muilla toimijoilla kaytdssa olevia digituen
malleja. Digituen kentan ja toimintamallien tuntemus vauhdittaa
kehitysta, silla se auttaa toimijoita suuntaamaan omaa toimintaansa
jarkevalla tavalla.

Tyopohjat

* Digituen toimijakartta
* Digituen toimintamalli
* Digituen tarjoama

L N
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1.2 Tunnista digituen toimijat

Yhteis6lahtoisessa digituen kehittamisessa lahdetaan liikkeelle
toimijoiden tunnistamisesta. Digituen toimijoista rakennetaan
karttakuva, jossa tutkitaan toimijoiden valisia yhteyksia,
tiedonjakoa, tyovalineita ja rahoituskanavia.

Tutkimustyo6ta voit aloitella omalla tutkimuksella ja muutamalla
haastattelulla. Materiaalin voit vieda tydpajaan, jossa pyydat
toimijoita kertomaan itsestaan, toisistaan ja keskinaisista suhteistaan.
Kartoitus tahtaa hyvien toimintamallien Ioytamiseen ja kehittamis-
kohtien tunnistamiseen.

Kehittamiskohdat I6ytyvat analysoimalla, palvelevatko I0ydetyt
mallit tarkeita kohderyhmia, vai puuttuuko jotain olennaista.
Tyon sivutuotteena digituen yhteiso vahvistuu ja saa kuvan itsestaan.
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Ketka tuottavat
digitukea?

Digituen toimijakartta auttaa listaamaan
toimijoita ja kuvaamaan niiden valisia
yhteyksia. Voit ottaa kartoitustyon Iahto-
kohdaksi jonkin maantieteellisen alueen,
asiakasryhman (”tydnhakijat”) tai teeman
("digiturvallisuus”). Tyén tulos on kuvaus
tutkimuskohteesi toimijoista, sen verkottu-
neemmista osista ja keskeisista toiminta-
konsepteista kehittamisen pohjaksi.

Milla mallilla

digitukijat toimivat?
Digituen toimintamallilla kuvataan tapa,
jolla toimija antaa digitukea ja yllapitaa
palvelua. Jos digituen toimijat laativat
yhtenaisen rakenteen mukaisia kuvauksia
toiminnastaan, I6ydettavyys paranee.
Tasta on hyotya erityisesti tilanteissa,
joissa on tarve etsia asiakkaalle apua tai
itselle kumppania digituen kehittamisen
haasteissa.

Millainen on digituen

tilanne alueellasi?

Kayta Digituen tarjoama -tyopohjaa kun
haluat rakentaa nakemysta jonkin maantie-
teellisen alueen digituen tilanteesta.
Tybpohjassa asetat [6ytamasi mallit
rinnakkain ja analysoit, palvelevatko
l6ytamasi yksittaiset digituen toiminta-
mallit alueellesi merkittavia asiakasryhmia
riittavan hyvin.

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

Digituen toimijakartta

Vie kartalle digitukijat alueeltasi tai teemaasi littyen

Rahoittajat

nnnnnnnn

Digituen toimintamalli

Kuvaa digituen toimintamallin keskeiset piirteet

lllllllllllll

Tuen vlineet ja ympéristst

llllllll

Digituen tarjoama
K it digituen toimintamali

‘‘‘‘‘‘
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1.3 Ketka tuottavat digitukea?

Digituen toimijakartta auttaa listaamaan toimijoita ja kuvaamaan
niiden valisia yhteyksia. Voit ottaa kartoitustyon Idhtokohdaksi
jonkin maantieteellisen alueen, asiakasryhman (”tydnhakijat”)
tai teeman ("digiturvallisuus”). Vie kartalle myds muistiinpanoja

eri toimijoiden toimintamalleista. Aloita kartan tekeminen tutkimalla

ja haastattelemalla, etene kokoamalla toimijoita yhteen tydpajaan

karttaa taydentamaan.

A. Sijoita toimija kartalle oikealle sektorille

Kirjoita esim. post-it-lapulle digitukea anta-
van organisaation nimi seka tiivis muistiin-
pano taman digitukemisen tavasta ja kohde-
ryhmasta. Jos teet alueellista karttaa,
huomioi valtion toimijoista vaestorakenteen
ja alueen parjaamisen kannalta keskeiset
palvelut. Kunnan digituen palveluista
kannattaa huomioida esimerkiksi kirjastot
ja kansalaisopistot, joilla on usein tarkea
rooli paikallisessa digituessa.

B. Tutki rahoituskanavia

Sijoita keskelle kuviota organisaatioita, jotka
rahoittavat tunnistamiasi digituen toimijoita.
Piirra rahoitusyhteydet esiin.

C. Tutki resurssien ja tiedon vaihtoa
Jaetaanko joidenkin toimijoiden valilla tie-
toa tai muita digituelle tarkeita resursseja,
esim. tiloja, teknisia valineita tai ilmoitusti-
laa mediassa? Luonnostele yhteydet kartalle
viivoin.

D. Ympyroéi tarkeimmat mallit ja verkostot

Karttasi saattaa olla tassa vaiheessa sotkui-
nen, mutta ala huoli. Se on palvellut tarkoi-
tustaan luomalla teille muistijaljen kentan
toimijoista. Ympyroi nyt rennosti kartalta
4-5 tarkeinta digituen antamisen mallia

tai voimakasta verkostoa, jotka jakavat
keskenaan osaamista, tietoa ja resursseja.

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO
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‘Digituen toimijakartta

Vie kartalle digitukijat alueeltasi tai teemaasi liittyen

Kartoituksen kohde
Alue tai teema, johon liittyvaa
digitukea selvitatte (esim.
maahanmuuttajien digituki

tai Péaijat-Hameen
digitukijat)
. Y et )
Kaupalliset toimijat,
jotka antavat digituki-
palvelua tai jakavat
tietoa siita
Valtio
toimijat

Keskeisten valtion

palvelujen digitukijat
: /7 Rahoittajat

Digitukea rahoittavia

toimijoita
Kunnan
toimijat
Keskeisten palvelujen
digitukijat ja digitukeen
keskittyneet toimijat
HYTE-

toimijat
Keskeisten HYTE-
palvelujen digitukijat

Digituen toimintamallit!
Kun I16ydaét koetellun tai
kehitteilld olevan digituen

toimintatavan, merkitse se
kartalle ja anna siitd
perustiedot (kuka, mita,
kenelle, miten).

tybskentelet ryhméss:
ostit tydskentelyn pohjaksi

nIe et

" Digitukeen keskit-

tyvia tai sita osana
toimintaansa kehittavia
hankkeita

Jarjestot
Yhdistyksia ja
yhteisgja, jotka
keskittyvat digitukeen
tai antavat sita
osana muuta
palvelua

4, kartta kannattaa laatia mallin mukaan suurelle paperille, tai vieda se valkotaulutyokaluun
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1.4 Milla mallilla

digitukijat toimivat?

Digituen toimintamallilla kuvataan kuvataan tapa, jolla toimija antaa
digitukea ja yllapitaa palvelua. Voit tuottaa kuvauksen omasta palve-
lustasi, tai jos rakennat laajempaa kuvausta jonkin alueen digituesta,
koota tietoja tutkien, haastatteluin ja tyopajoissa. Yhtendinen rakenne
auttaa vertailemaan ja analysoimaan digituen malleja.

A. Digitukipalvelun nimi

Anna nimi, jolla digitukipalvelu 16ytyy
sen kohderyhmille. Lisaa yhteystiedot.

B. Kohderyhmat

Kerro, mitka asiakasryhmat palvelua
tyypillisesti kayttavat.

C. Toteuttajat ja yhteisty6tahot

Kerro, kuka omistaa palvelun, mita muita
kumppaneita palvelun tuottamisessa on
mukana ja kuka kdytannossa antaa digitukea
asiakkaille.

D. Tuen vélineet ja ymparistot

Listaa tarkeimmat tuen antamisen fyysiset
tai digitaaliset valineet ja ymparistot.

E. Tuen Ioydettavyys

Kuvaa tapa, jolla tuen tarvitsijat tyypillisesti
|oytavat palvelun seka kaytdssa olevat kei-
not varmistaa loydettavyys.

F. Rahoitus ja resurssit

Kerro, miten palvelu on rahoitettu seka
muista kdytossa olevista resursseista.

G. Toimintamallin kestavyys

Kuvaa palvelun nykytilannetta ja [ahitulevai-
suutta talouden / resurssoinnin kannalta.

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

M“Digituen toimintamalli

Kuvaa digituen toimintamallin keskeiset piirteet

Digitukipalvelun nimi
Kuvaava nimi (esim. SenioriSurfin

Ikadigituki)

Kohderyhmi(t)

Listaa palvelun tarkeimmat
kohderyhmat / asiakassegmentit

Tuen vilineet
ja ymparistot
Kuvaa kanavat ja
tyovalineet, joilla tuki
annetaan

Tuen
I6ydettavyys

Kerro, mita kautta

- Toiminta

Toiminnan
- keskeiset mittarit

Digituen toimintamallit!
Kuvaa léytdmési tai oma
digituki-mallisi tall tyspohjalla.
Nain saamme yhteismitallisia,
vertailukelpoisia esityksié
toimivasta digituesta.

Lisatietojen antaja
Henkild, joka lupautuu kertomaan
toimintamallista kyselijéille

. Toteuttajat ja

- yhteisty6tahot

: Listaa toimijat, jotka ovat mukana
* palvelun toteuttamisessa

. Palvelulupaus : @
. Kuvaa hyéty, jota palvelu  :

. tuottaa asiakkaalle

- Toiminnan
. resurssit
: Kuvaa palvelun

: rahoitus- tai

Kerro miten palvelu toimii, : jiiketoimintamalli

: eli kuka tekee mitd ja miten

- Toimintamallin
- kestavyys

. Listaa tavat, joilla selvitatte : Kerro mahdollisuuksista
asiakas loytaa palvelun :

toiminnan vaikutusta - yllapitaa toimintaa
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1.4 Milla mallilla
digitukijat toimivat?

H. Palvelulupaus I L .
. . Digituen toimintamalli
K|teyta, ml||aISta arvoa palvelu tUOttaa Kuvaa digituen toimintamallin keskeiset piirteet

paaasialliselle asiakaskohderyhmille.
Palvelulupaus kannattaa kasittaa konkreetti-

Digituen toimintamallit!
Kuvaa léytdmési tai oma
digituki-mallisi tall tyspohjalla.
Nain saamme yhteismitallisia,
vertailukelpoisia esityksié
toimivasta digituesta.

Digitukipalvelun nimi Lisatietojen antaja

sena kayttajalle tehtyna lupauksena, missa e (el e o e Anomean
ei luvata sellaista mita ei pystyta mitatusti
toteuttamaan. _
Kohderyhmii(t) . Toteuttajat ja
. . Listaa palve__lun 1é_rkeimmét ) : yhteistyatahot
l. Toi mlnta kohderyhmét / asiakassegmentit © Listaa toimijat, jotka ovat mukana

palvelun toteuttamisessa

Kirjoita tiivis, konkreettinen ja edustava S N |

esimerkkitapaus siita miten palvelu toimii.  Palvelulupaus

. e . L. . ;Kuvaa hyqty,]ota palvelu
Esim. lakas asiakas tulee kirjastoon, jossa |  totamsesede S
han paattaa lahestya puImineen siella Tuen vélineet @ 5 Toiminnan
toimivaa digitukijaamme. Digitukija auttaa s o | fesurssit

. . . . . oo . . ovali t, joilla tuki : : hoitus- tai

hanta selvittdmaan, minne kannattaa soittaa oot JOIIRU % erro miten paivelu toimil,  hreomniamali

. . . . : eli kuka tekee mita ja miten :
etta kodin verkkoyhteydet saadaan toimi- j '
maan. Sovitaan uusi tapaaminen seuraavalle @
viikolle. '
J. Toiminnan keskeiset mittarit ‘| Tuen .~ Toiminnan - Toimintamallin

. . . L I6ydettavyys . keskeiset mittarit : kestavyys .

Kerro, miten voidaan varmistua siita, || asiakas ytsa pavelun § ominnan Ak VIR i
etta toiminnasta on apua kohderyhmalle. i @ :
Mittareihin kannattaa suhtautua toimintaa :
tukevana apuvalineena. Niita tulisi kehittaa B

jatkuvasti niin, etta toiminnan hyodyt,
vaikutukset ja vaikuttavuus saataisiin
mahdollisimman realistisesti esiin.

Olet nyt kuvannut toimintamallin. Kun jaat verkossa rakenteen
mukaisen kuvauksen digituen palvelustasi, se on helpompi loytaa
ja sita on helppo verrata muihin tapoihin tuottaa digitukea.
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1.5 Millainen on digituen

tilanne alueellasi?

Olet aiemman tyopohjan avulla loytanyt digituen malleja.

Tarkastele malleja rinnakkain ja suhteessa tarkeisiin asiakasryhmiin.
Miten hyvin mallit palvelevat heita? Tama tyopohja on hyddyllinen
erityisesti jos sinulla on tarve kuvata jonkin laajemman vastuualueen
tai maantieteellisen alueen digituen kokonaisuutta. Loytamasi mallit
ovat kokonaisuuden, digituen tarjoaman, tarkeita osatekijoita.

A. Kuvaa toiminta-alue

Nimea alue, jolta olet etsinyt digituen malleja
ja jonka digituen kokonaisuudesta haluat
rakentaa kuvausta.

B. Aseta digituen mallit rinnakkain

Kuvaa toimintamallien keskeiset ja muista
malleista poikkeavat piirteet, jos sellaisia on.
Tama auttaa vertailua. Onko toiminta-
alueella kdytossa paljon samantapaisia mal-
leja, vai l0ytyyko poikkeavia toimintatapoja?

C. Madrita keskeiset asiakasryhmat

Digitukea tarvitsevat kaikki, mutta samalla
on huomioitavaerilaiset asiakasryhmat.
Listaa tyopohjalle vastuualueesi tai maan-
tieteellisen toimialueesi keskeiset asiakas-
ryhmat. Keskeisiksi asiakasryhmat voidaan
nostaa esimerkiksi tasavertaisuussyista

tai taloudellisista syista. Jos kaytdssasi

ei ole omia asiakasryhmittelyja, hyédynna
Digi- ja vaestotietoviraston Digituki-palvelun
tuottamia digituen profiileja

D. Kuvaa mallin suhde asiakasryhmaan

Pohdi, tarjoaako digituen toimintamalli asia-
kasryhmalle realistisen tavan saada apua
digituen pulmissa. Rastita mallit, jotka koh-
taavat asiakasryhman hyvin ja tukevat heita.

E. Tee paatelmat

Nyt voit miettia, puuttuuko tarjoamasta
jotain.

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

Digituen tarjoama Kuvaa toiminta-alueen keskeiset digituen toimint

Rastita kohdat, joissa malli tavoittaa asiakasryhn
Selvityksen kohde
Alue tai teema, johon liittyvaa digitukea selvitatte
(esim. Pohjois-Karjalan digituki, digituki peruskoulu-

opetuksessa, Kelan asumistuen digituki tms.)

Digituen
toimintamallit | Digituen Digituen
Vie kenttiin tarkeimmat toimintamalli: toimintamalli:

toimintamallit, joita

olet kohteeseen liittyen
I8ytanyt. Jos mallisi
eivat mahdu yhdelle

tyopohjalle, kayta
useampaa.

Asiakasryhmé 1

©

Asiakasryhmé 2

©

Asiakasryhmé 3

n asiakkaiden

erilaist:

Asiakasryhmi 4

suh
digitukitarpeisiin. Miten he palvelevat heita?

Digituen keskeiset asiakasryhmat

Tutki toimintamallejasi
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2. Varmista
asiakasléht&isyys

::l

Asiakaslahtoisyys (Osio 2)

Valineet varmistavat, etta kehittaminen on asiakaslahtoista.
Liikkeelle lahdetaan ihmisen elaman kokonaistilanteesta ja arkisista
kokemuksista, silla sielld myds uusien ratkaisujen olisi toimittava.

Ihmisista tulee asiakkaitamme, kun meilla on jonkinlainen suhde
heihin ja keinot palvella heita.

Kun teemme paatdksen parantaa jonkin vaestdonosan digitaalista
parjaamista ja digitukea, heista tulee kohderyhmia. Syyt tietyn
kohderyhman valintaan voivat nousta esimerkiksi tasa-arvon
edistamisesta, syrjaytymisen ehkaisemisen tarpeesta

tai halusta vaikuttaa positiivisesti kilpailukykyyn.

Olivatpa kohderyhman valinnan perusteet mitka tahansa,
kehittajan tulee itse kohdata kohderyhmaa edustavia ihmisia,
ymmartaa tilanne heidan ndkékulmastaan ja sitoutua auttamaan
heita.

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO 15




2.1 Sisalto ja tyovalineet

Sisalté

Digitukea tulee aina suunnitella ja toteuttaa asiakkaan tarpeet edella.
Taman osion tyopohjien avulla varmistat, etta asiakkaiden kokemukset
digituen tarpeesta pysyvat kehitystyosi ytimessa.

Kun etenet asiakkaiden kokemuksia tutkien, voit 16ytaa digituen
yhteis6dn myds uusia toimijoita. Digituki ei aina kulje digituen nimella.

Tassa osiossa harjaannutaan tunnistamaan digitukea
palvelujen pintaa syvemmalta.

Tyopohjat

* Digituen tarvekartta

* Digituen asiakaskokemuskartta

* Digitukimallien vertailuanalyysi (benchmarkkaus)

'S
DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO
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2.2 Varmista asiakaslahtoisyys

Osion 2 tyopohjien avulla tarkastelet ihmisten digituen tarpeita.

Voit haastatella tarkeita asiakasryhmia, ja selvittaa ovatko he saaneet
tarvitessaan digitukea. Haastattelujen tuloksia voit analysoida yksin
tai yhdessa kehitystiimin kanssa toimijakartan aarella.

Tietyn asiakasryhman digituen selvittaminen voi johtaa tunnistamaan
sellaisia toimijoita, jotka antavat digitukea osana muuta palvelua.

Osiossa kannustetaan tarkistamaan, millaisia ratkaisuja muualla on
kehitetty saman kohderyhman tai vastaavan pulman ratkomiseen.

9 "
DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO
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Mitka ovat asiakkaan
digituen tarpeet?

Kayta Digituen tarvekarttaa kohde-
ryhmaan kuuluvan henkilon haastattele-
miseen. Sen avulla voit keskustella henki-
[6n eldamantapahtumista, niihin linkittyvista
digipalveluista, koetuista digihaasteista
seka saadusta tai saamatta jaaneesta
digituesta. Tydn tuloksena saat asiakas-
[ahtdisen nakyman merkittavimpiin
digituen kehityskohteisiin.

Mitka ovat merkittavim-

mat digituen puutteet?

Digituen kehityskohteet -tyopohjan avulla
voit vetaa yhteen asiakashaastattelussa
(2.1) esiin tulleita digituen puutteita ja vah-
vuuksia. Voit hyodyntaa karttaa myos lah-
tokohtana tyopajalle, johon kutsut koh-
deryhman elamaa ja palvelujen kayttoa
ymmartavia asiantuntijoita. Tyopajassa
voitte taydentaa haastattelujen antia ja/tai
rakentaa suoraan yhteista kokonaiskuvaa
kehityskohteista.

Onko asiakkaan ongel-

maan jo ratkaisumalleja?

Loytyiko asiakastutkimuksissa ja/tai asian-
tuntijoiden kanssa tydskennellessa digi-
tuen puute, joka olisi mielestanne korjat-
tava? Ennen kuin ldhdette kehittdmaan
uutta, etsikaa vertailukohtia vastaavia
haasteita ratkoneiden kokemuksista ja
keratkda oppeja. Digitukimallien vertailu-
analyysi auttaa analysoimaan muiden
kehittamia ratkaisuja ja oppimaan niista.

9 P
DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

Digituen tarvekartta

Selvita haastattelussa asiakkaan digituen tarpeita / kokemuksia tarvekartan avulla.

Asiakkaan nimi Ik ja asuinpaikka

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Tarpeet

Digipalvelut

Digituen kehityskohteet

Vie kartalle tietoa asi

Asiakasryhma

digituen

|||||||||||||||
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

[
mallien vertailuanalyysi
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Haluamme tukea

jotka haluavat / joiden pitaisi

jotta he voisivat
\r \r 0 \r N
AN AN AN N\ J
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2.3 Mitka ovat asiakkaan

digituen tarpeet?

Kayta Digituen tarvekarttaa kohderyhmaan kuuluvan henkildn
haastattelemiseen. Sen avulla voit keskustella henkilon
elamantapahtumista, niihin linkittyvista digipalveluista, koetuista
digihaasteista seka saadusta tai saamatta jaaneesta digituesta.
Jotkin tunnistetuista kipupisteista voivat avata mahdollisuuksia
kehittamiseen ja uudenlaiseen yhteistyohon.

A. Haastattele teemojen avulla

Kartan keskella on aihepiireja, joihin
ihmisten palvelutarpeet yleensa liittyvat.
Kayta karttaa haastattelurunkona ja
kysele, millaisia prosesseja henkildlla on
meneillaan tai toiveena kaynnistaa.

B. Nimea keskeisia digipalveluja

Koita edistaa haastattelua niin, etta
puheeksi tulevat konkreettiset asiointi-
kokemukset ja digivalineet, joita henkild
kayttaa tai joita hanen tulisi onnistuakseen
kayttaa.

C. Pyyda muistelemaan saatua digitukea

Johdattele asiakas keskustelemaan
hankalista digipalvelukokemusta.

Pyyda hanta muistelemaan, kuka auttoi
tilanteessa eteenpain. Oliko saatavilla
palveluun liittyvaa digitukea, vai auttoiko
ystava tai omainen onnistumaan digi-
asiassa?

D. Ympyréi kiinnostavimmat
digitukitarinat

Voit summata asiakkaan kuullen 5-6 hanen
kertomaansa asiaa, jotka ovat olleet sinulle
digituen jarjestamisen kannalta kiinnosta-
via. Ne voivat olla kertomuksia jonkin
toimijan onnistuneesta digituesta tai
puutteista tuen saamisessa.

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

mDigituen tarvekartta

Selvité haastattelussa asiakkaan digituen tarpeita / kokemuksia tarvekartan avulla.

Asiakkaan lka ja Asiakkaan tilanne

nimi asuinpaikka Kuvaa yhdella lauseella asiakkaan
Kayta asiakkaasta Keraa perustiedot olosuhde tai keskeinen haaste
nimimerkkia

Qppiminen
. -

Vaikuttaminen Tyé

B k2
; urvallisuus Harrastukset
Asuminen Toimeentulo ja raha
: Tarpeet

X = Mité asiakas halusi -} .
Liikkuminen Saada tehdyksi?  Terveys
\ (7] b

Identiteetti- Ihmissuhteet

Digipalvelut

@ Mitka palvelut oli otettava kayttoon?
. Digihaasteet

Mika oli hankalaa?

Digitukijat
Loytyiko tukea?
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2.4 Mihin asiakkaan digituen
tarpeisiin emme viela vastaa?

Digituen kehityskohteet -tyopohjaa kaytetaan kahdessa vaiheessa.
Ensin kdydaan lapi asiakkaiden haastatteluista nousseita havaintoja
ja kiteytetaan niita yhteen tyopohjan keskella. Sitten analysoidaan,
kenen tontille kehittamishaasteet putoaisivat. Pohja auttaa myos

havainnoimaan puuttuvaa yhteistyota erilaisten toimijoiden valilta.

A. Nimea asiakasryhma

ja keskustele havainnoista Digituen kehityskohteet

Vie kartalle tietoa asiakkaiden kokemasta digituen puutteesta tai vahvuuksista

Nimea kohderyhmasi tyopohjan yldosaan. — )
Asiakasryhma

Kay sitten lapi haastatteluissa paljastu- Auetaiteons ot
. . . . . . . e_S|mv:__r“naa"anmuu _aj_len_' IQItUKI
neita digituen puutteita ja vahvuuksia itse tai Péijét-Hémeen digitukjat)
tai ryhmasi kanssa. Tassa asioita, joihin ~ Yritykset
.. . o oo ¢ Kaupalliset toimijat,
kannattaa kiinnittaa yhteenvedossa ' jotka antavat digituki-
. palvelua tai jakavat
huomiota: S tetoasita v
. - ey e  Valtion ) Hankkeet i
» asiakkaan nakdkulmasta erittain hanka- ' toimijat - N  Digitukeen keskitty-
. . . . .. Keskeisten valtion » Oppiminen f VI?o?r:]iilt:a%ssa;na
lasti toimivat, keskeiset digipalvelut palvelujen digitukijat kehittavia hankkeita

» asiakkaalle tarkeat palvelut,
johon ei saa tai saa heikosti digitukea

Vaikuttami Tyd .
TUI'Va“ISUUS Q Harrastukset

QQ

* heikosti asiakasta tavoittavat tai ASIAKAS
hankalasti toimivat digituen palvelut - i
« erinomaisesti tai kekselidasti jarjestetty Kiman e B Terveys Jirjostot
asiakkaalle merkittava digituki - Kesk:i?ti'?gj;vtem,-en loett suhioet Yndsiyksa il
« yllattava tieto, etta jokin toimija antaa \ i ., digitukeen tai antavat
osana palveluaan myds digitukea ; omiet A/ pavelua
Ympyroikda kartan sisdosasta kolme (3) . Sote-toimijat
eldmanaluetta, joilla digituen puute i M dohikiat
aiheuttaa asiakkaalle merkittavaa huolta, 0o Digihaasteet
vaikeuksia, alisuoriutumista tai yleista onien dighagsiats, @
eldamanlaadun huononemista. .

B. Tunnista palveluomistajat
TyOpohjassa on tutusti paikat eri sektorien C. Valitse tarkeimmat kehityskohteet
tOlmlJOllle (Valtio, kunnat, hYVinVOintialueet, Kenen p|ta|s| parantaa digitukeaan,

jarjestot, hankkeet ja yritykset). jotta asiakkaan eldma paranisi?
Sijoita havaintosi puuttuvasta tai erinomai- Onko toimijoita, joiden parempi digituen
sesta digituesta kartalle oikeaan paikkaan. yhteistyo ratkoisi asiakkaan keskeisia

ongelmia? Onko toimijoita, joiden malli
pitaisi ottaa laajempaan kayttéon?

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO




2.4 Mihin asiakkaan digituen
tarpeisiin emme viela vastaa?

Digituen kehityskohteet -tyopohjaa kaytetaan kahdessa vaiheessa.
Ensin kdydaan lapi asiakkaiden haastatteluista nousseita havaintoja
ja kiteytetaan niita yhteen tyopohjan keskella. Sitten analysoidaan,
kenen tontille kehittamishaasteet putoaisivat. Pohja auttaa myos

havainnoimaan puuttuvaa yhteistyota erilaisten toimijoiden valilta.

A. Nimea asiakasryhma
ja keskustele havainnoista

Nimea kohderyhmasi tyopohjan yldosaan.
Kay sitten lapi haastatteluissa paljastu-
neita digituen puutteita ja vahvuuksia itse
tai ryhmasi kanssa. Tassa asioita, joihin
kannattaa kiinnittaa yhteenvedossa
huomiota:

+ asiakkaan nakokulmasta erittain hanka-
lasti toimivat, keskeiset digipalvelut

+ asiakkaalle tarkeat palvelut, johon ei saa
tai saa heikosti digitukea

* heikosti asiakasta tavoittavat tai
hankalasti toimivat digituen palvelut

+ erinomaisesti tai kekseliaasti jarjestetty
asiakkaalle merkittava digituki

« yllattava tieto, etta jokin toimija antaa
osana palveluaan myds digitukea

Ympyroikaa kartan sisdaosasta kolme (3)
elamanaluetta, joilla digituen puute
aiheuttaa asiakkaalle merkittavaa huolta,
vaikeuksia, alisuoriutumista tai yleista
elamanlaadun huononemista.

B. Tunnista palveluomistajat

TyOopohjassa on paikat eri sektorien toimi-
joille. Sijoita havaintosi puuttuvasta tai
erinomaisesta digituesta kartalle oikeaan
paikkaan.

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

MDigituen kehityskohteet

Vie kartalle tietoa asiakkaiden kokemasta digituen puutteesta tai vahvuuksista

Yritykset
" Kaupalliset toimijat,
/  jotka antavat digituki-
palvelua tai jakavat
tietoa siita

Asiakasryhma

Alue tai teema

(esim. maahanmuuttajien digituki
tai Paijat-Hameen digitukijat)

- ) ; teetti suhteet
Keskeisten palvelujen 5

digitukijat ja digi-
tukeen keskittyneet
k toimijat

jotka keskittyvat

; sitd osana muuta
k palvelua

Sote-toimijat
Keskeisten
HYTE-palvelujen

; digitukijat

Digihaasteet

Ympyroi 3 elamanaluetta

jotka tuottavat kohderyhmalle

eniten digihaasteita.

C. Valitse tarkeimmat kehityskohteet

Kenen pitaisi kehittaa digitukeaan,

jotta asiakkaan elama paranisi?

Olisiko kehittamisen paikkoja toimijoiden
valisessa digituen yhteistydssa?

Onko toimijoita, joiden malli pitaisi

ottaa laajempaan kayttoon?

- digitukeen tai antavat .

Valtion Hankkeet
toimijat Dig.i.tltlk?g?"keskitty- »
Keskeisten valtion Oppiminen w?oﬂlisnlt:a?qssaana
palvelujen digitukijat kehittavia hankkeita
Vaikuttaminen Ty6
Turvallisuus Harrastukset
ASIAKAS
Asuminen Toimeentulo ja rah
Liikkuminen Terveys
Ku_nr_|_an Identi-  |hmis- Jarjestot
toimijat Yhdistyksi ja yhteisoja,
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2.5 Onko asiakkaan ongelmaan
jo ratkaisumalleja?

Loytyiko asiakkaiden ja/tai asiantuntijoiden haastatteluissa
digituen puute, joka olisi mielestanne korjattava? Ennen kuin
lahdet kehittamaan uusia ratkaisuja, etsi vertailukohtia vastaavia
haasteita ratkoneiden kokemuksista ja keraa oppeja.

Digitukimallien vertailuanalyysi (benchmarkkaus) auttaa
analysoimaan olemassa olevia ratkaisuja rinnakkain.

Etsi ratkaisuja ennakkoluulottomasti yhteison tai verkoston sisalta.
Monessa palvelussa asiakasta autetaan digitaalisten valineiden

ja palvelujen kaytossa, vaikka tekijat eivat miella itseaan

digituen toimijoiksi.

Digitukimallien vertailuanalyysi

Etsi digituen malleja, joissa on pyritty ratkaisemaan samar iakkaan digituen puutetta, haastetta tai ongelmaa.

Ratkaisemisen
arvoinen ongelma Haluamme tukea

jotka haluavat / joiden pitaisi

jotta he voisivat

Muiden Digituen toimintamall " Digituen toimintamalli: Digituen toimintamalli i Digituen toi imintamall i Digituen toimintamali:

toimijoiden
ratkaisuj

Puutteet

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO
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2.5 Onko asiakkaan ongelmaan

jo ratkaisumalleja?

A. Maarita ratkaisemisen arvoinen
ongelma

TyOpohja auttaa sinua muovaamaan
havaitsemastasi puutteesta positiivisen
kehityshaasteen. Hyvin kiteytetty ongelma
kuvaa asiakkaan tarpeeseen liittyvan
syvemman merkityksen taman elaman
kokonaisuudessa. Tama taas auttaa
ratkaisujen etsimisessa.

B. Etsi ratkaisuja

Tee tiedonhakua ongelma-alueeseen
liittyen. Ole ennakkoluuloton ja huomioi
erilaiset ratkaisut, joissa kasitellaan tai
pyritdaan ratkomaan asiakkaan ongelmaa.
Kannattaa etsia ratkaisuja myds muista
maista.

C. Etsi ratkaisujen omistajat

Kirjaa ylos ratkaisua kehittaneet tai sita
yllapitavat toimijat. Mieti, kannattaisiko
sinun olla yhteyksissa heihin.

Rastita kiinnostavat yhteistyotahot.

D. Tunnista inspiroivat piirteet

Onko ratkaisussa jotain sellaista, jonka
voit ottaa sellaisenaan kdyttdon tai joka
inspiroi sinua oman mallisi kehittamisessa?
Merkitse rastilla inspiroivimmat mallit.

E. Analysoi ja haasta

Loydatko puutteita tai syita, miksi malli
ei voisi toimia omassa tapauksessasi?
Jos malli on oikeastaan aika lupaava
sellaisenaan, merkitse se isolla rastilla.

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

Digitukimallien vertailuanalyysi
Etsi digituen malleja, joissa on pyritty ratkaisemaan samankaltaista asiakkaan digitue
Ratkaisemisen

arvoinen ongelma
Kuvaa jonkin asiakas-

Haluamme tukea

ryhm'an digituen puute tai Nimea asiakasryhma (esim. ikdihmiset,
ongelma niin, etta voit
sen pohjalta etsia

jo olemassa olevia
ratkaisuja.

Muiden toimijoiden
ratkaisuja

Kirjaa toimijat ja mallit,
joilla yritetaan jo nyt
auttaa kohderyhmaa
vastaavan haasteen
edessa.

jotka haluavat /
joiden pitaisi
Kuvaa tarve (esim.ottaa kéytto6n Instagr
osata valvoa kansalaisten dataoikeuksia
jotta he voisivat
Kuvaa hyéty tai merkitys (esim. pitdéd yh
suojella itsedén ja voimaantua, rakentae

Digituen Di
toimintamalli: to

Digituen
toimintamalli:

Toteuttaja(t)

Kuka mallin on rakenta-
nut ja kuka sita operoi?
Merkitse rastilla toimi-
jat, joihin sinun kannat-
taisi olla yhteyksissa.

Inspiraatio

Mik& mallissa vaikuttaa
erityisen hyvalta tai
toimivalta? Merkitse
rastilla kohdat, joissa
on sinua inspiroivaa
sisaltoa.

® ®®

Puutteet

Miksi malli ei sellaise-
naan ehké vastaa
havaitsemaasi haastee-
seen? Kirjaa puutteet
ja kehityskohteet.
Merkitse rastilla mallit,
jotka kestavat kriittisenkin tarkastelun ja
voisivat sellaisenaan toimia ratkaisuna.

@

23



3. Loyda kehittamis-
kumppaneita

i
D =

.
I
T ——

Loyda kehittamiskumppaneita (Osio 3)

Laajat yhteisot luovat turvallisen ympariston kehittamiselle, mutta
kettera ongelmanratkaisu ja uusien digituen mallien rakentaminen
sujuu paremmin pienemmalla ryhmalla.

Onnistunut kumppanuus voi tarkoittaa sita, etta kehittamiseen
ei aina lahdeta vanhojen tuttujen kanssa, vaan etsitaan
inspiraatiota ja nakdkulmaa uudenlaisiin toimijoihin tutustumalla.
Kumppanuuden pohjana on yhteinen nakemys tehtavasta,

eli jaettu halu auttaa jotain kohderyhmaa.

Kumppanuus onnistuu, kun se on turvallista eli kaikkien
yhteistyohon antamat ja siita toivomat asiat kdydaan avoimesti lapi.
Ota taman osion materiaalit kayttdosi, jos haluat varmistaa,

etta ratkaisuja haetaan ja yhteistyota tehdaan laaja-alaisesti

eri toimijoiden kanssa - voit [dytaa myos uusia tapoja toimia.

*
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3.1 Sisalto ja tyovalineet

Sisalté

Digituen ratkaisujen kehittamisessa hyodytaan usein kekselidista,
monialaisista kumppanuuksista. Digituen kehittajakumppani

voi olla vaikkapa julkinen palvelun omistaja, kayttajien maailmaa
ymmartava jarjesto, teemaan liittyva tutkimusorganisaatio

tai kaupallinen toimija.

Osiossa kannustetaan puhumaan auki kumppanien toisilleen
antamat ja toisiltaan odottamat asiat. Alusta asti hyvin rakennettu
yhteisty0 ja julkilausutut yhteiset tavoitteet auttavat tyon
vaikutusten arvioinnissa ja mittaamisessa.

Tyopohjat

« Sisaiset ja ulkoiset kehityskumppanit
* Kumppanikartta

* Kumppanuuden hyodyt

'S
DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO
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Kuinka tunnistan
kehityskumppanit?
Kumppanuuksien kehittamisessa
kannattaa aloittaa oman organisaation

asiantuntijoiden tunnistamisesta ja nykyis-
ten yhteistyoverkostojen kartoittamisesta.

Kumppanikartta sopii isojen organisaatioi-
den sisdisten ja ulkoisten kumppanuuksien
tunnistamiseen, mutta myds pienten toimi-
joiden yhteisen kumppanuussuunnitelman
rakentamiseen ja yllapitamiseen.

Miten saan kumppanit

innostumaan?

Kumppanuusehdotus-tyopohja auttaa
sinua suunnittelemaan innostavan yhteis-
tyotarjouksen kiinnostavalle toimijalle.

Pohjassa luot ’myyntipuheen”, jossa esitat
omat panostuksesi asiaan ja kuvaat tavoit-
telemasi kumppanin yhteistydsta saamat
ainutkertaiset hyodyt.

Mita hyotya kumppaneista
on toisilleen?

Kumppanuuden Idhtdkohta on luottamus
siihen, etta se mita yhteistydhon antaa
muuttuu yhteiseksi hyvaksi ja myds omaksi
hyodyksi.

Kumppanuuden hyoédyt -tyopohja auttaa
puhumaan asioista, joita kumppanit voivat
antaa toisilleen seka odotuksista yhteis-
tyota kohtaan.

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO
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Kumppanuusehdotus
@entysnimi  Potentiaalinen kumppani
( ihe)
TTTTT ite
m: kset ja my
édyt  Kumppanuuden reunaehd fot
Kumppanuud eleet
[
Digituen kehittamiskumppanuus
Keskustle tygpojan avulla avoimes; kumppaniesi anssa, it saatte tositanne ja kehityshankkeen kckonaisuudesta
Haluamme tukea
jotka haluavat / joiden pitaisi
jotta he voisivat
Yo N N \‘
AN AN AN J
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3.2 Kuinka tunnistan
kehittamiskumppanit?

Kumppanuuksien kehittdminen alkaa oman organisaation
asiantuntijoiden tunnistamisesta ja nykyisten yhteistyoverkostojen
kartoittamisesta. Isoissa organisaatioissa on usein paljon meneilldan
ja kannattaakin siksi tutkia, mita jo tehdaan ja kenen kanssa.

Jos organisaatiosi on pieni, voit yhdistaa voimia jonkin toisen
toimijan kanssa ja miettia yhdessa taman kartan aarella, minkalaisiin
sisaisiin ja ulkoisiin toimijoihin teilla olisi kontakteja. Jatkakaa sitten
kartan aarella tarvittaessa uusien yhteistyosuhteiden ideointia.

Digituen kumppanikartta

Tunnista organisaatiosi tai lahiverkostosi sisaiset asiantuntijuusrakenteet ja rakenna sité kautta reitteja kohti kiinnostavia yhteistydkumppaneita.

Yhteistyon kohde
Kuvaa sti,

Sisédiset osaajat Nykykumppanit Potentiaaliset kumppanit
Mitka tiimit ja asiantuntijat meilla jo Mihin kiintoisiin ulkoisiin toimijoihin Mitka toimijat olisivat meille kiinnostavia
tuntevat aihetta? organisaatiollamme on jo suhteita? uusia kumppaneita teemaan liittyen?

Valtion toimijat
Liittyyko teemaan
Kiintoisia st palveluja tai
asiantuntijuusorganisaatioita?

Kunnan toimijat
Liittyyko teemaan kunnan
palveluja tai asiantuntijuus-
organisaatioita?

HYTE-toimijat
Liittyyko teemaan hyvinvointi-
alueiden organisaatioita

en org
Mitka tahot yhteistyota tai asiantuntijuutta?
S ttelevat? o

Jarjestot
Minkalaisia 3.sektorin toimijoita
teemaan voisi littya?

Hankkeet
nko s ha

Yritykset

Voisiko joku kaupallinen
yhteistyskumppani avata
teemaa kiinnostavalla tavalla?

Rahoittajat
stunuf

TyOpohjassa on tilaa erityyppisille toimijoille, jotta osaat ajatella
mahdollisuuksiasi mahdollisimman monipuolisesti. Voit hyvin luoda
oman, paremmin toimintaymparistoosi sopivan toimijaluokittelun
jaideoida sen pohjalta.

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO




3.2 Kuinka tunnistan
kehittamiskumppanit?

A. Yhteistyon kohde

Kirjoita muutama rivi kehityskohteestanne,

eli siita, minkalaista digituen parannusta
olette tuottamassa ja kenelle.

B. Me

Kirjoita tahan, keita olette, eli kenen
nakokulmasta kumppanuusrakenteita
suunnittelette.

C. Meidan vaikuttajamme

Suurissa organisaatiossa on raportointi-
rakenteita, joiden kautta toimintaa
ohjaaville johtajille kertyy paljon tietoa
ja nakemyksia. Onko organisaatiossanne
tai sisapiirissanne tallaisia vaikuttajia?

Digituen kumppanikartta

D. Sisdiset osaajat

Vie tyopohjalle sellaisia hankkeita ja asian-
tuntijoita, jotka tydskentelevat jotenkin
teemaan liittyen omassa organisaatios-
sanne tai yhteisessa lahiverkostossanne.

E. Nykykumppanit

Vie tahan kohtaa tyopohjaa sellaisia
toimijoita, joihin teilld (organisaatiosi

tai Iahiverkostosi) on jo suhteita ja jotka
voisivat antaa teille jotaintarkeaa
kokeiluunne liittyen. Tyépohja on jaettu
sektoreihin (valtio, kunnat, hyte-toimijat,
jarjestot, hankkeet ja yritykset).

F. Potentiaaliset kumppanit

Loytyivatko kumppanit verkostoista vai
l[ahtisitko tavoittelemaan ihan uusia?

Luonnostele kumppaniajatuksia sektoreille.

Tunnista organisaatiosi tai lahiverkostosi sisdiset asiantuntijuusrakenteet ja rakenna sita kautta reitteja kohti kiinnostavia yhteistyékumppaneita.

Yhteistyon kohde
Kuvaa lyhyesti, minka-
laiseen digituen
kehitystoimintaan

haet kumppania?

Sisdiset osaajat
Mitka tiimit ja asiantuntijat
meilla jo tuntevat aihetta?

Nykykumppanit
Mihin kiintoisiin ulkoisiin toimijoihin
organisaatiollamme on jo suhteita?

Meidén vaikuttajat B
Ketka tmmlntaa meilla ohjaavatja johtavat? =

Me ,
Mitka tahot yhle«styota
suunnittelevat? *,

.@Q@

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

Potentiaaliset kumppanit
Mitka toimijat olisivat meille kiinnostavia
uusia kumppaneita teemaan liittyen?

Valtion toimijat
Liittyyko teemaan kiintoisia suuria
palveluja tai asiantuntijuusorganisaatioita?

Kunnan toimijat
Liittyyko teemaan kunnan palveluja
tai asiantuntijuusorganisaatioita?

HYTE-toimijat
Liittyyko teemaan hyvinvointialueiden
organisaatioita tai asiantuntijuutta?

Jarjestot
@ Minkalaisia 3. sektorin toimijoita
teemaan voisi liittya?
Hankkeet
Onko jo kaynnissa hankkeita, joiden
kanssa voisi yhteiskehittaa jotain?

Yritykset
Voisiko joku kaupallinen yhteistydkumppani
avatateemaa kiinnostavalla tavalla?

Rahoittajat
Kuka voisi olla kiinnostunut tukemaan
teemaanne liittyvaa digituen kehittamista?
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3.3 Miten saan kumppanit

innostumaan?

Kumppanuusehdotus-tyopohja auttaa sinua suunnittelemaan,
miten lahestyt kiinnostavaa kumppania ja laadit heille innostavan
yhteistyotarjouksen. Pohjassa luot "hissipuheen”, jossa esitat omat
panostuksesi asiaan ja kumppanisi yhteistyosta saamat hyodyt.

A. Kuvaa tavoite

Kerro, mika on sinun/teidan tavoitteenne
ja syynne lahted kehittamaan digitukea.
Mieti myos, miksi kumppani valittaisi tasta
teille tarkeasta asiasta.

B. Kuvaa omat panostuksesi ja toiveesi

Kuvaa selkeasti, mita resursseja aiot
panostaa tavoitteen saavuttamiseksi
seka se, mita talta kumppanilta toivot.

C. Mieti hyotyja kumppanin kannalta

Usein oman tekemisen ja motivaation
esitteleminen onnistuu, mutta kumppanin
ndkokulmaan ei osata paneutua.

Miksi kumppanisi kannattaa lahtea
mukaan?

D. Valmistaudu kriittisiin kysymyksiin
Mika kumppanisi innostumista voisi
jarruttaa? Onko sinulla ratkaisuja naihin
varauksiin (idoiden omistajuus, kilpailu-
tilanteet, yhteistyon historiat jne.)

E. Pohdi etukdteen miten aloitatte

Suunnittele yhteistydon ensimmaisista
toimista hyvin konkreettisesti, jotta
se ei jaa periaatesopimuksen tasolle.

F. Kiteyta viestisi

Kirjoita 1-2 minuutin “hissipuhe”, jossa
kiteytat ideasi kumppaniasi kiinnostavalla
tavalla. Anna hankkeelle muistettava
tyonimi.

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

Kumppanuusehdotus

Valmistele vakuuttava yhteistydehdotus potentiaaliselle kumppanille

Hankkeen tyonimi Potentiaalinen kumppani

Innostava esittely (1-2 min hissipuhe)

Kirjoita tma viimeiseksi! Suunnittele viestisi padkohdat, eli ne asiat,
jotka haluat potentiaalisen kumppanisi ymmartavan ja muistavan.

Tavoite
Mika on teidan tavoitteenne ja syynne lahtea kehittdmaan digitukea?
Miksi kumppani valittaisi?

Mita aiot joka tapauksessa itse panostaa kehitystyohon?
Mité sinulta vield uupuu ja mita tarvitsisit siksi kumppanilta?

Omat panostukset ja toiveet kumppanille

1. Tieto, osaaminen, 3. Muut panostukset

asiantuntijuus

2. Tybaika, raha,
muut resurssit
Meilta saamme

Meiltd saamme Meiltd saamme

Teiltd haluaisimme Teiltd haluaisimme Teiltd haluaisimme

Kumppanin hyodyt Kumppanuuden reunaehdot

Miten kumppani hyotyy yhteistydstd?  Mik& kumppania voi yhteistydssa
Miksi heidén ei kannata jattaytya mietityttd&? Miten vastaat haasteisiin

ulos suunnitelmasta? @ ja varauksiin?

Kumppanuuden ensiaskeleet
Kumppani lampenee! Miten ehdotat etta aloitatte yhteistyon
(aloituspalaveri, laajempi tapaaminen, kalenterit esiin jne.)

t o °
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3.4 Mita hyotya kumppaneista
on toisilleen?

Kumppanuuden ldhtokohta on luottamus siihen, etta se mita yhteistyéhon

antaa muuttuu yhteiseksi hyvaksi ja myds omaksi hyddyksi. Hyddyt voivat olla
esimerkiksi kokeilusta saatavia oppeja ja asiantuntemuksen kasvamista, toimijoi-
den maineeseen tai nakyvyyteen liittyvia voittoja tai taloudellista parjaamista.

Nykykumppanuuksissa tarkea aspekti on sellaisen datan vaihto, joka auttaa
kehittamaan omaa toimintaa. Joillekin toimijoille voi riittda tieto siita etta
kohderyhma voi ratkaisun myota paremmin parjata digipalvelujen maailmassa.

A. Luokaa yhteinen asiakaslupaus C. Kertokaa mita tarjoatte

Asiakkaan etu on kehitystyon térkein ja mita odotatte

elementti - muuten kehitysponnistus Pohjassa on tilaa kertoa, mita yksittainen

ei edes onnistu. Luokaa yhteinen lupaus, kumppani antaa yhteistyoélle seka se,

joka kuvaa miten autatte yhdessa mita muut heiltd odottavat.

asiakasta. D. Keskustelkaa ja sitoutukaa

B. Kehukaa toisenne Lopuksi on aika pohtia, onko yhteystyo-

Listatkaa kumppanit ja kertokaa, suunnitelma jokaisen toimijan kannalta

miksi on upeaa, etta he lahtivat mukaan. tasapainossa ja voivatko he sitoitua
siihen.

Digituen kehittamiskumppanuus

Keskustele tydpohjan avulla avoimesti kumppaniesi kanssa, mité saatte toisiltanne ja kehityshankkeen kokonaisuudesta.

Ratkaisemisen Hal tuk
arvoinen ongelma aluamme tukea
Kuvatkaa yhteinen Nimea asiakasryhma (esim. , yksinyrittéj i omistajat...)

tavoitteenne parantaa .
digitukea tai vdahentaa jotka haluavat I

sen kysyntaa selkeytta-  joiden pitaisi Kuvaa tarve (esim.ottaa kayttoon , saada tukea , estéd itseen uhkaavaa toimintaa,
malla itse digipalvelua. osata valvoa kansalaisten dataoikeuksia)

jotta he voisivat

Kuvaa hysty tai merkitys (esim.pitéé yhteyttad lapsenlapsiin, tehdé edullisia ja kestévia hankintoja, suojella
itseéin ja voimaantua, rakentaa kaikille turvallista yhteiskuntaa)

Ihan parhaat
kumppanit H imi- . e H imi- H e
Kirjatiaa tahan kump- Kumppanin nimi: Kumppanin nimi: Kumppanin nimi: Kumppanin nimi:
panien nimet. Muut

kirjoittavat toistensa

kenttaén, miksi on

mahtavaa saada juuri

tama kumppani mukaan.

Tarjoamme

Jokainen kumppani

kertoo tassa kentéssa

itse, mita voi yhteistyéhon

tuoda. Lue tyokirjasta

ideoita.

Meilté toivotaan S e u ra ava | Ia
Kumppanit kirjoittavat
toistensa kenttaan, mita

nsa kentiaan, sivulla on

onsa sposfia oo i ita ciits

talta kupmppani\la. @ IdGOIta S“ta,

Lisaa pyytavéan oy o

organisaation nimi. m|ta kumppa-
I neille voi

Sitoutuminen
Onko kumppanuus

balanssissa? Pitaako

asetelmaa kehittaa? . .
Keskustelkaa, ja rastit- ta FJ Ota Ja
takaa sydan kun olette

valmiita sitoutumaan og e gy oo
siihen, mité annatte ja m Ita h el Ita
saatte. m

voi odottaa.

<

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO 30




3.4 Mita hyotya kumppaneista

on toisilleen?

Hyva ja avoin kommunikaatio

Tama luvataan herkasti ja pidetaan huonosti.
Sopikaa tapa, jolla pidatte yhteytta toisiinne.
Hankkeen vetovastuuseen voisi kuulua myoés
kommunikaatio ulospain, esimerkiksi asiak-
kaille ja sidosryhmille.

Ideoiden, tiedon ja parhaiden kaytantojen
jakaminen

Organisaatiossa kiertaa usein varsin saman-
tyyppisia ideoita ja olisikin tarkeaa jakaa,
mita digitukeen liittyvia ratkaisuja on jo
kokeiltu ja mita niista opittu.

Jos mukana on pienia ja ketteria toimijoita,
he ovat usein pdatyneet vertailemaan
muiden hankkeita ja toimintamalleja.
Kumppanuus on luonteva paikka jakaa
oppeja erilaisista toimintamalleista.

Dataa, tutkimustuloksia,
tutkimusyhteistyota

Digituen kehittdmisen tuloksellisuutta voi
olla vaikeaa mitata. Helpointa on kenties
saada esiin palveluun tehdyn parannuksen
vaikutus digituen kysyntaan.

Palveluja ja digitukea tarjoavat organisaatiot
ja pienemmat toimijat ovat kuitenkin kaikki
saman haasteen edessa ja ovat kehittdneet
tapoja todentaa eri muotoisen digituen
tuloksellisuutta.

Dataa ja tutkimustuloksia jakamalla organi-
saatiot voivat parantaa ilmién ymmartamista
ja siita viestimista sidosryhmille, rahoittajille
ja muille tahoille.

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

Yhteinen nakyvyys, brandiyhteistyo
Uutta luovat kumppanuudet erilaisten toimi-
joiden valilla huomataan, ja ne saavat sidos-
ryhmat ja yleisét katsomaan osapuolia
uusista nakdkulmista. Suuri ja jdhmea orga-
nisaatio voi nayttaytya jarjestokumppanin
rinnalla osallistavalta ja notkealta. Jokapai-
vaiseen digitukeen keskittynyt yhteisé voi
saada tutkimusorganisaation kanssa kehit-
tamisesta uskottavuutta.

Julkisen ja kaupallisen yhteistyo kiinnostaa
kaikkia. Miettikaa, miten voisitte parhaiten
nayttaytya toistenne rinnalla ja mita sellaista
voisitte yhteistyonne pohjalta tuoda julki-
suuteen, jota kukaan muu ei voi.

Luonteva suhde digituen tarvitsijoihin

Kaikki me tarvitsemme digitukea, mutta
oma asiansa on miettia digituen ratkai-
suja erilaisille haavoittuville ihmisryhmille.

Siind missa suuren ja kehitysresursseja
omaavan organisaation voi olla helpompaa
[6ytaa rahoitusta toiminnalle, Idhentymis-
yritykset tukea tarvitsevien ihmisten kanssa
voivat olla kompeloita ja johtaa osaamatto-
maan osallistamiseen. Tama voi olla juuri

se asia, jota pienet toimijat voivat tuoda
yhteiseen poytaan: digituettavan asiakkaan
aanen.

Yhteiset resurssit

On mukavaa, jos mukana on kumppani,

jolla on jonkin verran kehittamisbudjettia.
Yhteistydhon voidaan kuitenkin tuoda myoés
asiantuntijoiden tydaikaa, mahdollisuutta
kayttaa testilaitteita tai tiloja, tai kyvykkyytta
piirtaa, kuvata tai rakentaa validoitavia digi-
tuen ratkaisuehdotuksia. Arvostakaa tois-
tenne yhteiseen pdytdan tuomia resursseja.
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Liite:
Tyopohjat
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LI oigl- JR WlEETATINTONIAAETD  Digituen kehittijan tydkirja

V100

Digituen toimijakartta

Vie kartalle digitukijat alueeltasi tai teemaasi liittyen

Kartoituksen kohde

Alue tai teema, johon liittyvaa digitukea selvitatte
(esim. maahanmuuttajien digituki tai Péijat-Hameen digitukijat)

Yritykset

Kaupalliset toimijat, jotka antavat
digitukipalvelua tai jakavat tietoa siita

Valtion toimijat . Hankkeet
k Digitukeen keskittyvia tai sitéd osana
toimintaansa kehittavia hankkeita

Keskeisten valtion
palvelujen digitukijat

Rahoittajat

Digitukea rahoittavia toimijoita

Kunnan toimijat A Jéarjestot
Keskeisten palvelujen digitukijat ja 5 Yhdistyksia ja yhteisoja, jotka keskittyvat

digitukeen keskittyneet toimijat digitukeen tai antavat sitéd osana
muuta palvelua

Digituen toimintamallit!

Kun I6ydét koetellun tai kehitteilld olevan

digituen toimintatavan, merkitse se R TR RRRRRRRRRY.
kartalle ja anna siitd perustiedot (kuka,

mité, kenelle, miten). HYTE-tOimijat

Keskeisten HYTE-palvelujen digitukijat

Jos tyoskentelet ryhmassa, kartta kannattaa laatia mallin mukaan suurelle paperille, tai vieda se valkotaulutyokaluun
post-it tyoskentelyn pohjaksi.




LI DiEl JA FlEETATINTOVIRART D Digituen kehittdjan tyokirja

V100

Digituen toimintamalli v

uvaa Iy i tai oma digitt
. . . . .. tyopohialla. Néin saamme yhe
Kuvaa digituen toimintamallin keskeiset piirteet vertalukelpolsa esiyksia fo
Digitukipalvelun nimi Lisétietojen antaja
Kuvaava nimi (esim. SenioriSurfin Ikadigituki) Henkild, joka lupautuu kertomaan toimintamallista kyselijoille
Kohderyhmi(t) . Toteuttajat ja yhteistyotahot
Listaa palvelun tarkeimmat kohderyhmét / asiakassegmentit Listaa toimijat, jotka ovat mukana palvelun toteuttamisessa
Palvelulupaus
Kuvaa hyéty, jota palvelu tuottaa asiakkaalle
Tuen valineet ja ymparistot : - Toiminnan resurssit
Kuvaa kanavat ja tyovalineet, joilla tuki annetaan - - Kuvaa palvelun rahoitus- tai liiketoimintamalli
Toiminta
Kerro miten palvelu toimii, eli kuka tekee mita ja miten
Tuen l6ydettavyys - Toimintamallin kestavyys
Kerro, mita kautta asiakas l6ytaa palvelun - _ Kerro mahdollisuuksista yllapitaa toimintaa

Toiminnan keskeiset mittarit

Listaa tavat, joilla selvitatte toiminnan vaikutusta
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LI DiEl JA FlEETATINTOVIRART D Digituen kehittdjan tyokirja

V100

Digituen tarvekartta

Selvitd haastattelussa asiakkaan digituen tarpeita / kokemuksia tarvekartan avulla.

Asiakkaan nimi Ikd ja asuinpaikka Asiakkaan tilanne
Kéyté asiakkaasta nimimerkkia Keraa perustiedot Kuvaa yhdella lauseella asiakkaan olosuhde tai keskeinen haaste

d%l Oppiminen @
1

._Vaikuttaminen Tys

EEJ"”

Turvallisuus Harrastukset

r Q

Asuminen Toimeentulo ja raha
Tarpeet

Mita asiakas halusi
ol )
&E: saada tehdyksi? @
Liikkuminen Terveys

.- o

Identiteetti Ihmissuhteet

Digihaasteet .

Miké oli hankalaa?

............................... Digitukijat

Loytyiko tukea?




LI DiEl JA FlEETATINTOVIRART D Digituen kehittdjan tyokirja

V100

Digituen kehityskohteet

Vie kartalle tietoa asiakkaiden kokemasta digituen puutteesta tai vahvuuksista

Asiakasryhma

Alue tai teema (esim. maahanmuuttajien digituki tai Paijat-Hameen digitukijat)

Yritykset

Kaupalliset toimijat, jotka antavat
digitukipalvelua tai jakavat tietoa siita

Valt!on to!muat Hankkeet
Keskeisten valtion ", Digitukeen keskittyvia tai sita osana
palvelujen digitukijat “  toimintaansa kehittavia hankkeita

Oppiminen
Vaikuttaminen Tyé
Turvallisuus Harrastukset
Asuminen Toimeentulo ja raha
ASIAKAS
Liikkuminen Terveys
*',: . Identiteetti ~ lhmissuhteet
Kunnan toimijat 7 Jarjestot
Keskeisten palvelujen digitukijat Yhdistyksié ja yhteisdja, jotka keskittyvat
ja digitukeen keskittyneet toimijat digitukeen tai antavat sitéd osana muuta
A 3 palvelua
Digihaasteet
Ympyroi 3 elamanaluetta, jotka tuottavat 3 E
kohderyhmille eniten digihaasteita. | T
Sote-toimijat

Keskeisten HYTE-palvelujen digitukijat
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Kumppanuusehdotus

Valmistele vakuuttava yhteistydehdotus potentiaaliselle kumppanille

Hankkeen tyonimi Potentiaalinen kumppani

Innostava esittely (1-2 min hissipuhe)

Kirjoita tama viimeiseksi! Suunnittele viestisi padkohdat, eli ne asiat, jotka haluat potentiaalisen kumppanisi ymmartavan ja muistavan.

Tavoite

Mika on teidan tavoitteenne ja syynne lahtea kehittamaéan digitukea? Miksi kumppani vélittaisi?

Omat panostukset ja toiveet kumppanille

Mita aiot joka tapauksessa itse panostaa kehitystydhon? Mita sinulta viela uupuu ja mita tarvitsisit siksi kumppanilta?

1. Tieto, osaaminen, asiantuntijuus 2. Tybaika, raha, muut resurssit 3. Muut panostukset

Meilta saamme Meilta saamme Meiltd saamme

Teiltd haluaisimme Teiltd haluaisimme Teiltd haluaisimme
Kumppanin hyodyt Kumppanuuden reunaehdot
Miten kumppani hyotyy yhteistyosta? Mika kumppania voi yhteistydssa mietityttaa?
Miksi heidan ei kannata jattaytya ulos suunnitelmasta? Miten vastaat haasteisiin ja varauksiin?

Kumppanuuden ensiaskeleet

Kumppani lampenee! Miten ehdotat ettad aloitatte yhteistyon (aloituspalaveri, laajempi tapaaminen, kalenterit esiin jne.)
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