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Mika on Digitaitoraportti
ja mihin sita tarvitaan?



Mika on Digitaitoraportti ja mihin sita tarvitaan?

Mika on suomalaisten
digitaitojen tila?

Enta miten digitaidot
mahdollistavat
digitalisaation
tarjoamien
mahdollisuuksien
hyodyntamisen?

Taman ensimmaisen Digitaitoraportin
lahtélaukauksena oli havainto siita, etta
digiosaamisesta ja digituen tarpeesta
kaivataan aiempaa kokonaisvaltaisempaa
ymmarrysta. Tarvitsemme digiosaamisen
kokonaiskuvaa, joka huomioi
digitalisaatiosta nousevat tarpeet
kansalaisten digitaidoille seka sen,

miten nama osaamistarpeet koetaan.
Taman dynamiikan seuraaminen

on Digitaitoraportin tarkoitus. Raportti
tullaan julkaisemaan jatkossa vuosittain.

Jokaisella tulee olla mahdollisuus
hyédyntaa digitaalisia laitteita ja palveluita
arjessaan itselleen sopivimmilla tavoilla.
Digitaalinen ymparisté kehittyy ja muuttuu
jatkuvasti ja se haastaa digiosaamisen.

Jotta pysymme mukana digitalisaation
tuomassa muutoksessa yksildina ja
yhteiskuntana, tarvitsemme kykya oppia
ja kehittaa digitaitoja. Kun ymmarramme,
miten tdma muutos koetaan arjessa,
voimme tuottaa aidosti ihmisten tarpeita
vastaavaa digitukea nyt ja tulevaisuudessa
Omanndakoinen digitaalinen arki kuuluu
jokaiselle.

Milta tuntuu elda yhteiskunnassa, joka
tarjoaa paljon arjen helpottamisen
mahdollisuuksia, joihin tarttuminen
kuitenkin vaatii digiosaamista? Mita
tarvitaan, jotta varmistamme kaikille
yhdenvertaiset edellytykset pysya mukana
kehityksessa ja nauttia digitalisaation
hyddyista toivomallaan tavalla? Naihin
kysymyksiin Digitaitoraportti pureutuu.



Digitaitoraportin nakokulmat

Digitaitoraportti pyrkii liikkumaan erilaisten nakdkulmien valilla ja tuomaan yhteen
erilaatuista tietoa. Nak6kulmat huomioivat yhteiskunnan yleisen digitalisoitumisen
ja sen, kuinka yritykset, muut organisaatiot ja yksilot kokevat digitalisaation.
Yksilén seka yritysten ja organisaatioiden ndkékulmia tarkennetaan liséksi
tarkastelemalla niita seka ulkoisesta etta sisdisestd nakékulmasta.

ULKOINEN NAKOKULMA SISAINEN NAKOKULMA
" Miten yksilo kayttaytyy, Milta yksilosta tuntuu,
YKSILO e e . e g s
mita voidaan mitata mita han kokee
Yritysten, yhteisdjen ja . . s ge re s
YRITYKSET JA julkisten toimijoiden palvelut, M't::‘ Z:-t::a{ t‘;:t:'sa‘;/ ‘::';';e“
ORGANISAATIOT infrastruktuuri 9 yocy

digitalisaatiota toiminnassaan

ja institutionaaliset puitteet

DIGITAITORAPORTTI 2022



Mihin Digitaitoraportti perustuu?

Digitaitoraportti perustuu maaralliseen ja laadulliseen tutkimustietoon.

Yhdistamme numeerista tietoa (kvantitatiiviset mittarit) laadulliseen

tietoon ajankohtaisista digiosaamisen ilmidista (laadulliset tutkimukset).

MAARALLINEN TUTKIMUS

LAADULLISET TUTKIMUKSET

Digiosaamisen mittarit
- 45 mittaria

Suomalaisten digimotivaatio
- Syvahaastattelut (10 kpl) ja verkkoluotain (10 kpl)

13 lahdetta:

Digi- ja vaestotietoviraston Digiturvabarometri

Digi- ja vaestotietoviraston laatutydkalut, itsearviointi

Digi- ja vaestotietoviraston laatutydkalut, asiakaskokemus
E-Governance Academy, National Cyber Security Index

Euroopan komissio, The Digital Economy and Society Index (DESI)
Eurostat, European Union survey on ICT usage in Enterprises
Eurostat, European Union survey on ICT usage in Households and by Individuals
IMD World Competiveness Yearbook 2022

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry. Jarjestdbarometri
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Kouluterveyskysely
Tilastokeskus, Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto
Tortoise-Media, Global Al Index

Vitec Avoine Oy; TIEKE ry; Viestinta-Piritta Oy, Jarjestédigi

Digivanhemmuus
- Syvahaastattelut ja asiantuntijahaastattelut (8 kpl)

Yksinyrittdjien digitaidot
- Tapaustutkimukset (4 kpl)

Sote-alan ty6nantajat ja tyontekijoiden digiosaamisen kehittdminen
- Tapaustutkimukset (6 kpl)

Digi- ja vaestotietoviraston Digitaitokysely

Puhelinkysely 22.8.-2.9.2022

N=1004

18-79-vuotiaat suomalaiset (Pl. Ahvenanmaa)
Kyselyn toteutti Kantar TNS Oy

Tarkemmat kuvaukset Digitaitoraportin pohjana olevista tutkimuksista
|6ytyvat tdman raportin lopusta.
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Teema 2022:
Digirohkeus



Teema 2022: Digirohkeus

Yksi tulevaisuuden
tarkeista digiosaamisen
osa-alueista on
digirohkeus.
Digirohkeudella
tarkoitamme uskallusta
kokeilla ja ottaa kayttoon
uusia tai paivittyneita

digitaalisia laitteita ja
palveluita tai kehittya
niiden kaytossa.

Digirohkeutta tarvitaan, silla joka kerta,

kun ihminen kohtaa itselleen vieraan tai
paivittyneen palvelun, haneltd vaaditaan
kykya sietda epavarmuutta. Jos hanen
digirohkeutensa on hyvalla tolalla, han ei
ehka edes huomaa asioineensa itselleen
ennalta vieraassa palvelussa - ainakaan, jos
palvelu on kayttajaystavallisesti rakennettu.
Jos digirohkeus on saanut kolauksia tai

sitd ei ole paassyt vahvistamaan, voi yha
digitaalisemmasta ymparistdsta kasvaa
ahdistuksen lahde, jota on jatkuvasti
vaikeampi valtelld. Pohjimmiltaan
digirohkeudessa on kyse uskalluksesta
kohdata digitalisoituva arki.

Digirohkeus kiinnittda huomion digitalisaation
kokemukselliseen puoleen. Milta tuntuu

elda Suomen kaltaisessa, pitkalle
digitalisoituneessa yhteiskunnassa vuonna
2022 ja olla sdanndllisesti valmiina ottamaan
kayttdédn uusia digitaalisia palveluita ja
laitteita? Tunteemme vaikuttavat kykyymme
sopeutua muutoksiin ja oppia. Teknologisen
muutoksen tahti tuskin hidastuu.

Tulevaisuudessa kansalaisten digitaitojen
eroja ei maaritakaan vain se, minkalaiset
digitaidot meilld on, vaan yhd enemman se,
minkdalaiset valmiudet meilld on oppia uusia
digitaitoja. Naista valmiuksista ensimmainen
on uskallus yrittaa ja kokeilla - digitaalinen
rohkeus.

Kukaan ei ole vain joko digirohkea tai
digipelokas. Digilaitteiden ja -palveluiden
herattamat tunteet vaihtelevat. Ne riippuvat
ihmisen aiemmista kokemuksista, hoidettavan
asian luonteesta, ymparoivasta tilanteesta

ja palveluista itsestaan. Digirohkeudessa ei
ole kyse siita, ettei epdvarmuutta, pelkoja

tai huolia olisi. Digirohkeus on sit4, etta

ne kyetaan lopulta voittamaan niin, etta
kokeilemiselle ja oppimiselle tarjoutuu
tilaisuus. Digirohkeuteen kuuluu tietoisuus
uhista, mutta mydés tavoista valttaa niita.
Digirohkeus auttaa sinnittelem&an jatkuvassa
teknologisessa muutoksessa mukana
silloinkin, kun vahan hirvittaa.



Teema 2022: Digirohkeus

KOKEMUS

”Ensimmainen taito on, etta voittaa omat ennakkoluulonsa,
ottaa kannykan kateen ja ryhtyy kokeileen! Ei naa rajahda

tai muutakaan kauheeta, vaikka aluks silta tuntuukin. En maa
tieda, kai sita vaan oppii pikkuhiljaa, kun kdyttaa. Tekemalla
oppii. Ehka se on sitten mun vahvuus, etta Idhtee rohkeesti
kokeilemaan. Kylld se varmaan se on, etta on voittanut omat
ennakkoluulonsa. Vaikka kylla sitd huonommuutta tuntee siita,
kun on vahan kémpel6 ndissa jutuissa. Puolustaudun silla, etta
on mulla taitoja, joita nailla diginatiiveilla ei ole.”

Suomalaisten digimotivaatio -tutkimuksen osallistuja




Teema 2022: Digirohkeus

Digirohkeus on merkittdva asia monen
tasoisille digiosaajille siksi, ettd osaamista
tarvitsee paivittaa jatkuvasti. Teknologia
kehittyy ja sen mydtd muuttuvat myos
digitaaliset palvelut ja laitteet. Uusia
palveluita syntyy, vanha tuttu palvelu
uudistuu ja sen kayton tapa muuttuu.
Aiemmin kasvokkain tehtyja asioita siirtyy
digitaalisesti hoidettaviksi, itselle tarkeat
ihmiset alkavat kommunikoida keskenaan
uusissa digitaalisissa kanavissa, tydpaikalla
siirrytdan kayttdmaan uutta jarjestelmas ja
viranomaisasiointia aletaan ohjata
digitaalisiin kanaviin.

Kun digitaalinen ymparist6 elda, muuttuvat
myods yksildiden digiosaamisen tarpeet.
Tilastojen mukaan suomalaisten digitaidot
ovat Euroopan huippua: 79 prosentilla
suomalaisista on jo vahintaan digitaaliset
perustaidot, kun EU:n "Digitaalinen
vuosikymmen” -strategian tavoite vuoteen
2030 mennessa on 80 prosenttia (The Digital
Economy and Society Index (DESI), 2022).
Tarve uuden oppimiselle ei kuitenkaan lopu,

DIGITAITORAPORTTI 2022

vaikka kaikki suomalaiset saavuttaisivat
tietyn taitotason. Koska teknologia muuttuu
jatkuvasti, ei riita, ettd huomio kiinnitetaan
kansalaisten digitaitoihin tietylld hetkella.
Tiettyjen taitojen hallinnan lisaksi tarvitaan
kykya omaksua uutta ja soveltaa jo
oppimaansa uusissa tilanteissa. Rohkeus
opetella uusia taitoja ja ottaa kayttédn uusia
palveluita onkin valttamaton edellytys sille,
ettd digitaidot sailyvat.

Huoli kehityksen karryilla pysymisesta

ei koske vain niita, joiden digitaidot ovat
heikoimmat. Hyvinkin taitavat digikdyttajat
saattavat olla epdvarmoja kdyttdaessaan
itselleen uusia palveluita. Digipalvelujen
kayttda saatetaan jannittaa erityisesti
silloin, kun hoidettavan asian onnistuminen
on erityisen tarkeda. Vaikka juuri nyt oma
parjaaminen olisikin kohtuullisella tasolla,
muuttuvien palveluiden mukana pysyminen
saattaa silti tuntua sinnittelylta. Taustalla on
aito huoli siita, miten itse parjaa, kun ikaa
karttuu, paattavaisyys loppuu ja digitaalinen
ymparisté muuttuu.

Myos tydelamadassa digitaitovaatimukset
muuttuvat nopeasti. Ty6elaman digitaidot
opitaan paasaantoisesti tydssa. Vaikka
ihminen olisi vapaa-ajallaan hyvinkin
digiosaava, voi tyéelamaan siirtyminen

olla vaikeaa, jos ei ole oppinut kdyttamaan
ty6eldmadssa vaadittuja perusohjelmistoja.
Jopa perusosaamisena pidetyt ohjelmistot
saattavat muuttua nopeasti. Koronavuosien
aikana tapahtunut muutos etatydskentelyn
tavoissa lienee aariesimerkki siita, miten
kiivastahtisia ja radikaaleja tyéelaman
muutokset voivat olla. Jos oli poissa
ty6elamasta vuodet 2020-2021, saattoi
téihin paluu uusien etdkaytantdjen pariin
vaatia runsaasti digirohkeutta.

Rohkeus opetella uusia
taitoja ja ottaa kdyttéon uusia
palveluita on edellytys sille,
ettd digitaidot sdilyvat.
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Kaksi teesia digirohkeudesta

Teesi 1: Tarkeinta on digioppiminen arjessa

Teesi 2: Osaamattomuudelle tarvitaan tilaa
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Teesi 1: Tarkeinta on digioppiminen arjessa

Digitaidot eivat ole pysyva lista
taitoja. Ne ovat vaihteleva joukko
kykyja, joita kehitamme jatkuvasti
arjessa, kun kohtaamme uusia
digitaalisia ilmioita, palveluita tai
laitteita. Arki ja sen parantaminen
ovat tarkein kannustin uusien
taitojen opetteluun. Kun valtaosa

digioppimisesta tapahtuu itse
kokeilemalla ja tekemalla, vaatii
kehityksessa mukana pysyminen
paljon digirohkeutta.

Milta digirohkeus nayttaa
suomalaisten arjessa?

Kokeilemalla oppiminen
on arjen digirohkeutta

Digirohkeutta on se, etta tavalliset ihmiset uskaltavat lahtea
tutkimaan, kokeilemaan ja opettelemaan uuden tai muuttuneen
digitaalisen palvelun, laitteen tai valineen kayttoa - silloinkin
kun ei olisi varma siita, mita on edessa tai onnistuuko yritys.
Digirohkeus vaati tietyn verran ymmarrysta siita, miten
digitaaliset laitteet voivat toimia, mutta valttamatta mitaan
tiettyja taitoja ei tarvita. Ripaus digirohkeutta on kuitenkin
edellytys taitojen hankkimiselle. Digirohkeuden taustalla on
oivallus siita, etta digitaalisuus ei ole salatiedetta. Digirohkea
ihminen ymmartaa, etta digilaitteet on tarkoitettu kaytettaviksi
ja niiden paamaara on palvella ihmisia heidan tavoitteissaan - ei
toisin pain.

Digirohkeutta

on sinnikKyys
pysytella haasteista
huolimatta
teknologisen
kehityksen mukana.

12



Teesi 1: Tarkeintd on digioppiminen arjessa

MIELEKKAAMPI ARKI MOTIVOI
DIGITAITOJEN OPPIMISEEN

Uusia digitaalisia valineita opetellaan
kdyttamaan ja kaytetaan silloin, kun ne
helpottavat arkea. Tietty joukko ihmisia
(37 %) on lahtokohtaisesti kiinnostunut
digi-ilmidista ja niiden opettelusta sinansa,
mutta valtaosa (53 %) suomalaisista
motivoituu uusien digitaitojen opetteluun
niiden tuomien hyétyjen vuoksi. Hyétyjen
ajatteleminen motivoi aivan erityisesti niita,
jotka tarvitsevat tukea uusien digitaitojen
opetteluun. (Digi- ja vaestotietoviraston
digitaitokysely 2022.)

DIGITAITORAPORTTI 2022

DIGIN MIELEKKYYDEN ARVIOINTI
ON OLEELLINEN DIGITAITO

Tarjolla olevien digitaalisten palveluiden
ja valineiden maara on jatkuvasti paljon
suurempi kuin mita on mahdollista tai
hyodyllista ottaa kayttoon. On tarkeaa
osata paattaa, mille niista annamme
tilaisuuden todistaa kykynsa helpottaa
tai rikastaa arkeamme. Kriittinen
suhtautuminen digivalineiden tarjoamiin
mahdollisuuksiin ei ole muutosvastarintaa
vaan tarkea taito, jota tarvitaan
digitalisoituneessa yhteiskunnassa
elamisessa.

Digirohkea ihminen
ymmartaa, etta digilaitteet
on tarkoitettu kdytettaviksi
ja niiden pad@maara on
palvella ihmisia heidan
tavoitteissaan - ei toisin pain.

MIELEKKYYDEN MERKITYS KOROSTUU,
KUN DIGIN KAYTTO EI OLE OMA VALINTA

Usein joku muu, esimerkiksi ty6nantaja tai
viranomainen, tekee paatokset kaytettavista
valineista tai palveluista yksittaisen ihmisen
puolesta. Digivalineiden kayttéonotto
motivoi, jos hyddyt ovat selvasti ndahtavissa
ja nopeasti koettavissa.

Kun tietyn digivalineen kaytté ei tunnu
taysin omalta valinnalta ja usko omiin
digitaitoihin on hutera, digirohkeus nayttaa
voimansa. Sisulla epamukavasta tilanteesta
paastaan eteenpain ja uskaltaudutaan
sittenkin yrittamaan digitaalista asiointia.
Digitaidoiltaan heikommille ihmisille
digitalisoituneessa yhteiskunnassa mukana
pysyminen on usein urhoollista sinnittelya,
jossa rohkaistutaan kerta toisensa

peraan ylittamaan itsensa, huolimatta
epavarmuudesta ja hatarasta uskosta omiin
kykyihin. Sinnikkyys pysytella teknologisen
kehityksen mukana haasteista huolimatta
onkin yksi digirohkeuden tarkeimmista
ilmenemismuodoista.
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Teesi 1: Tarkeinta on digioppiminen arjessa

KOKEMUS

”Tarkotatko tietokonetta? En ma periaatteessa tarvii sita kuin

silloin, kun maksan laskut. Laskuja tulee maksettua koneella siks,

ku ensinnakaan eihan meilla paase pankkiin. Pitaa varata aika.

Ja on halvempaa maksaa omalta tililta ite, kuin jos menet pankkiin ja
virkailiija tekee ja maksat siita palvelusta. Siks oon opetellut tekemaan
sen netissa. Tytar istu yhen paivan ja neuvo minulle. Olihan se aluksi
hankalaa, jouduin soittamaan muutaman kerran, mutta kylla ma nyt
osaan sen. Mulla on useempia vanhempiakin ystavia kuin mina ite, ei
heilla ole tietokonetta eika alypuhelinta kuten mulla. Eihan ne parjaa,
mutta penskat hoitaa. Mutta jotenkin tuntuu minusta aika hassulta, etta
jos joku toinen hoitais mun raha-asioita, niin kylla ma oon sen verran
tiukkapipoinen, etta kylla mulla heraisi epailys, etta mites sa hoidat ne
asiat? Niin pitkalle kuin mahdollista pitaa yksinaan ja omillaan parjata,
vasta jos tiukka paikka on, silloin pyydetaan apua.”

Suomalaisten digimotivaatio-tutkimuksen osallistuja
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Teesi 1: Tarkeinta on digioppiminen arjessa

KOKEMUS

”Se minka lauseen kuulen usein, on, etta ’kylla ma ne potilaat
hoidan, mutta uhh, se tietokone tai se kirjaaminen!’ Se aika
hyvin kuvaa sita tilannetta, etta ne koneet ja digivehkeet ei
oo niin tuttuja. Varmaan eniten motivoi oppimaan se, etta jos
havaitsee, etta tietyn asian oppimisen kautta tyo helpottuu.
Itse huomataan, etta ndin mun ei tarvitse painia jonkun asian
kanssa. Se on yks motivaatiokeino, sen kun itse hoksaa.”

Terveyskeskuksen johtaja, Sote-alan tyénantajat ja
tyontekijéiden digiosaamisen kehittaminen -tutkimus
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Teesi 1: Tarkeintd on digioppiminen arjessa

IHMISLAHTﬁIS”E_'.I' DIGITAALISET
PALVELUT LISAAVAT DIGIROHKEUTTA

Palveluntarjoajilla on tarkea rooli
digirohkeuden tukijoina. Jos kaiken
rohkeutensa koonnut ihminen uskaltautuu
kokeilemaan digiasiointia tai esimerkiksi
téihin liittyvaa digitaalista palvelua ja
pettyy, epaonnistumisen seuraukset
kertautuvat moneen suuntaan.
Epdonnistumiset saavat ihmisen helposti
tuntemaan itsensa huonoksi oppijaksi ja
taitamattomaksi digiasioijaksi. Lisaksi ne
helposti rapauttavat myos luottamusta
palvelun tarjoajaa kohtaan.

Toisaalta positiiviset kokemukset
vahvistavat uskoa omiin kykyihin. Kun

on rohkeasti ottanut kayttoon uusia
laitteita ja palveluita seka huomannut
niiden tuoman hyddyn arjessaan, kokemus
kannustaa rohkeasti kayttamaan ja
kokeilemaan digipalveluja ja -laitteita
myos uudestaan. Uusia palveluita
kehitettaessa onkin syyta pitaa mielessa,
etta palveluilla ja niiden toimivuudella on
suuri merkitys kansalaisten digirohkeuden
rakentamisessa.

DIGITAITORAPORTTI 2022

MONI KOKEE JAAVANSA YKSIN
ARJEN ONGELMATILANTEISSA

Yksityiselamassa digiapua saa usein
ensimmaisena laheisilta, joilta voi kysya
apua heti ongelman ilmaantuessa. On
kuitenkin suuri joukko ihmisia, joilla
Idheisia ei ole tai he ovat kaukana.
Ty6nantajat tukevat ja kehittavat
tyontekijoiden digiosaamista tyypillisesti
perehdytyksen yhteydessa, jolloin
tyontekijoille tarjotaan digivalineiden
kayttéopastusta ja erilaisia kursseja. Sen
sijaan tekemalla oppimiseen saa tukea
vaihtelevammin. Usein ty6n ohessa
kohdatut ongelmatilanteet pyritaan
ratkaisemaan kysymalla kollegoilta tai
Iahiesimiehilta. Aina kollegatkaan eivat
tieda paremmin, tai ehka heita ei edes ole.
Enta kuka tukee tyoelaman ulkopuolella
olevien ty6elaman digiosaamista?
Digiosaamisen jarjestelmalliseen
kehittamiseen tulisikin sisaltya myos arjen
keskella saatavaa ja sen rytmiin istuvaa
matalan kynnyksen digiapua. Kun digi
kasvaa yha enemman kiinni elamaan,
tuen saamisesta tulee yha enemman
yhdenvertaisuus- ja osallisuuskysymys.

DIGITUKEA TARVITAAN
OSANA ARKEA

Luottamus siihen, etta tukea saa
tarvittaessa, rohkaisee kokeilemaan
ja oppimaan tekemisen kautta.

Aina rohkeaan kokeilemiseen ja
epaonnistumiseen ei kuitenkaan ole
varaa. Kun kaikkein tarkeimmatkin
asiat hoituvat digitaalisesti, ei pelkka
digirohkeus aina riitd, vaan laitteiden
ja palvelujen kayttoon tarvitaan
digitukea. Kuitenkin vain harva jaksaa
lahtea erikseen hakemaan digitukea.
Arjen keskella tapahtuva oppiminen
vaatiikin kaverikseen lahelle tulevan,
arjen rytmiin sovitetun digituen.

Positiiviset
kokemukset
vahvistavat
uskoa omiin
KyKkyihin.
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Teesi 1: Tarkeinta on digioppiminen arjessa

KOKEMUS

“Vertaisperehdytys on sita, ettd enhdan mina [johtaja] perehdyta
tyontekijoita, vaan tiimivastaava huolehtii ladkehoidon
perehdytyksen ja loput asiat hoitaa vertaisperehdyttdja yksikosta.
Tyo6n substanssi opetetaan niiden ihmisten taholta, jotka tekee
samaa tyota. Vertaisperehdyttaja nayttaa, etta nain tehdaan, tasta
mennaan, taalla on koulutus ja huolehtii, etta infokanava I6ytyy.

Opiskelijoilla on oma ohjaaja ja keikkalaisille on varattu kolme paivaa.

Jos tietojarjestelma on tuttuy, niin se riittaa uudelle tyéntekijalle.
Tarvittaessa sita lisataan sen mukaan, mita perehdytettava tarvitsee.
Aina kun joku tulee ekaa kertaa, niin joku kokeneempi ottaa koppia.
On oma ohjaaja, kenen kanssa kulkee ja kenelta kysytaan.”

Hoitokodin johtaja, Sote-alan ty6nantajat ja tyéntekijéiden
digiosaamisen kehittdminen -tutkimus

”Mun tytar ottaa luurin ja naputtelee vahan aikaa ja sanoo etta
kato &iti, nyt sulla on tammodnen taalla! Ja kato vihkosta ne
ohjeet. Mulla on ruutuvihko, jossa on kaikkien vempeleiden
kayttoohjeet, mitka se on mulle laittanut. Niin siella ne on
tallessa kaikki. Ei minulla hermot kesta eika kellaan minun
kanssa ole paivatolkulla alkaa. Paljon helpompi, kun tytar
kirjottaa vihkoon ne ohjeet ja sanoo etta lue ite ne.

Jos en vielakaan tajua ja soitan, niin se neuvoo muutaman
kerran mita sitten piti tehda.”

Suomalaisten digimotivaatio -tutkimuksen osallistuja
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Teesi 1: Tarkeintd on digioppiminen arjessa

NAKOKULMA

TARVITSEMME
VALMIUTTA
UUDEN
OPPIMISEEN

Yhtalaiset digitaaliset
perustaidot
mahdollistavat myds
tasa-arvoisemman ja
, demokraattisemman
LY yhteiskunnan.

Jonna Korhonen
johtaja, opetus- ja
kulttuuriministerio

DIGITAITORAPORTTI 2022

Digitaidoista puhutaan paljon, ja meitd suomalaisia pidetaan yleisesti

ottaen taitavana digikansana. Viimeistadn koronapandemia laittoi jokaisen
pohtimaan digitalisaation merkitysta omassa elamassaan. Kykymme opiskella
ja tyoskennelld kotoa kasin, pysya yhteydessa perheeseen tai ystaviin, ostaa
tarvittavat ruokaostokset, kdyda terveydenhuollon vastaanotolla, kayttaa
pankkipalveluita ja jopa pysya fyysisesti aktiivisena riippuivat tuolloin

pitkalti kyvystamme kayttaa langatonta verkkoa, erilaisia digitaalisia
valineita ja sovelluksia.

Vaikka viime vuosina kuljettu matka on ollut meille kaikille yhteinen,
olemme hypéanneet digitalisaatiojunan kyytiin eri pysakeilta. Onkin tarkea
pitda huolta siitd, etta kaikilla meista on tarvittavat digitaidot - lapsista ja
nuorista tydssakayviin aikuisiin, vanhempaa ikapolvea unohtamatta. Kyse on
laajasti mahdollisuuksista ja valmiuksista toimia aktiivisesti, innovatiivisesti
ja uusia teknologioita hyédyntéen digitaalisissa ymparistoissa. Yhtaladiset
digitaaliset perustaidot mahdollistavat myés tasa-arvoisemman ja
demokraattisemman yhteiskunnan.

Emme saa tuudittautua jo suhteellisen hyviin digitaitoihimme, vaan meidan on
koulutuksen, tutkimuksen ja innovaatioiden avulla pysyttava digitalisaation
aallonharjalla ja yllapidettava ja kehitettava taitojamme - unohtamatta
valmiutta myds jatkuvalle uuden oppimiselle. Nain rakennamme samalla
myods varmuutta omaan osaamiseemme ja rohkeutta sen kdyttamiseen

Rohkeutta on myds pyytaa apua ja tukea, kun omat taidot eivat riita.
Digitalisaatio haastaa meita kehittdmaan uusia tapoja toimia yhdessa ja
yhteistydssa osallisuuden ja yhdenvertaisuuden turvaamiseksi. Ajankohtaisia
teemoja ovat esimerkiksi [dhteiden arviointi, erilaisten tarkoitusperien ja
mis- ja disinformaation tunnistaminen seka turvallinen toiminta verkossa.

Kuluvana vuonna on valmisteltu ministerididen yhteistyona Suomen
digitalisaation visiota vuodelle 2030 eurooppalaisen Polku digitaaliselle
vuosikymmenelle -politiikkaohjelman mukaisesti. Tata sanotaan digitaaliseksi
kompassiksi. Digitaidot ovat osa kompassin osaamisosiota, jota opetus- ja
Kulttuuriministerio vie yhteistyossa eteenpain digitaalisen osaamisen ja
sivistyksen rinnalla.



Teesi 2: Osaamattomuudelle tarvitaan tilaa

Aina ilmeisetkaan hyodyt eivat
innosta ihmisia kehittamaan
digitaitojaan. Joillekin digivalineiden
kayton opettelu vaikuttaa olevan
lahtokohtaisesti epamieluisaa - osalle
jopa siina maarin, etta sita valtellaan
kokonaan. Miksi digitalisaation

edut eivat saa kaikkia ottamaan

digitaitoja haltuun? Mika
sammuttaa digirohkeuden?

Digirohkeus on ympariston,
digilaitteiden ja ihmisen summa

Jos ihmisella ei ole motivaatiota opetella digilaitteiden ja
-palveluiden kayttoa, vika ei aina ole omassa asenteessa,

kuten muutosvastarinnassa tai digitalisaation vastustamisessa.

Kasitykset itsesta huonona digioppijana ovat saattaneet saada
alkunsa kauan sitten aikana, jolloin digitaaliset laitteet eivat
olleet yhta kayttajaystavallisia kuin nykyaan. Myés nykyiset
oppimistilanteet ja olosuhteet voivat estaa digilaitteiden ja
-palvelujen kdayton oppimisen.

Oppimistilanteet ja
olosuhteet voivat
estaad digilaitteiden
ja -palvelujen
kayton oppimista.
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Teesi 2: Osaamattomuudelle tarvitaan tilaa

KOKEMUS

”Kaikkihan nykyaan tarvii tehda tietokoneella tai puhelimen kautta.
Vaaditaan tosi paljon, téissakin tulee koko ajan uutta mita pitaa
oppia. Aika raskaalta se tuntuu, kun se liittyy digipalveluihin. Mulla
on hirveen huono asenne siihen. Perehdytys ei aina oo parasta

niin sit niiden kanssa joutuu ite opettelee. Tydpaiville se tarkottaa,
etta [digilaitteet] hidastaa ty6tehtavia ja jos on kauhee Kkiire, niin ei
ehdi tutustua kunnolla ja jaa puolitiehen ja joutuu myéhemminkin
pahkailee. Kyllahan ne [laitteet] auttaa jos ne toimii, mutta usein

ne hidastaa. Ei meilla ole opettelulle varattu aikaa, tyon ohessa
opetellaan. Oon varastolla. Se on semmosta purkuty6t§, kiireista,
raskasta ja digilaitteisiin merkataan havikit, tsekataan saldot.

Se hidastaa alyttomasti ja joudut vaihtelee sivuja, joista katot niita.
Meilla on aikatavoitteita, pitaa tietyssa ajassa purkaa lava. Ja siihen
ei tod oo laskettu tietokoneella touhuamisia. On vaan laskettu
purkuaika ja se pitas se tietokone hoitaa samalla.”

Suomalaisten digimotivaatio -tutkimuksen osallistuja
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Teesi 2: Osaamattomuudelle tarvitaan tilaa

VIRHEIDEN MAHDOLLISUUS KASVAA,
KUN VASTA OPETTELEMME UUTTA

Digivalineita kaytetaan usein asioihin,
joissa virheita on epamiellyttavaa tai

jopa vaarallista tehda. Kun digitaaliset
palvelut ovat Iasna kaikilla elamanalueilla,
joudutaan yksityiselaman tarkeimmatkin
asiat hoitamaan digitaalisesti. Samoin
tydelamassa digivalineiden avulla hoidetaan
asioita, joissa on paljon pelissa: monien
ihmisten tyopanos, suuret rahasummat,
jopa toisen ihmisen hyvinvointi ja elama.
Aina epaonnistumisen riskia ei voida ottaa
ja silloin digirohkea kokeileminen olisi
tyhmanrohkeutta. On tarkea digitaito
tunnistaa digirohkeuden rajat ja osata
arvioida, milloin digipalvelujen opiskelu
on turvallista. Riittavat ja ajantasaiset
digiturvataidot ovat myos digirohkeuden
tarkea taydentgja.

DIGITAITORAPORTTI 2022

EPAVABM}JUTTA: ON
KYETTAVA SIETAMAAN

Ihmisen taytyy itse sietdad epamukavuutta,
jonka uuden opetteleminen usein
aiheuttaa. Taman lisédksi myods hanen
ymparistonsa on kestettava epavarmuutta
oppimisen aikana. Jos ymparisto ei salli
opetteluun kuuluvaa epavarmuutta,

ei digirohkeudelle tai oppimiselle jaa

tilaa. Itsedan "huonosta” asenteesta
soimanneet saattavat kertoa, etta
ty6paikalla digitaitojen oppimiseen
kannustetaan puheen tasolla, mutta
kaytannéssa opetteluun ei anneta
tarvittavia resursseja. Ty6taakkaa ei
kevennetd, vaikka digivalineen opettelu
hidastaa tyon tekoa. Tavoitteita ei lasketa,
aikataulutusta ei muuteta valjemmaksi
eika tyon hidastumista sallita opettelun
ajaksi. Tukea ongelmatilanteisiin tai
kysymyksiin ei ehka ole saatavilla, eika
mahdollisiin virheisiin ole varauduttu.

Jos ympadristo ei
salli opetteluun
kuuluvaa
epdvarmuutta, ei
digirohkeudelle tai

oppimiselle jaa tilaa.
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Teesi 2: Osaamattomuudelle tarvitaan tilaa

HUONO MOTIVAATIO JOHTUU
USEIN KANNUSTUKSEN PUUTTEESTA

Jos ihmisella ei ole motivaatiota kehittaa digitaitojaan,

syyna on usein se, etta taitojen opetteluun ei todellisuudessa
kannusteta. Digivalineita kaytetaan aina tiettyjen tavoitteiden
saavuttamiseen. Jos olosuhteet ovat sellaiset, etta tavoitteet
saavutetaan parhaiten analogisilla tavoilla, on yksilén
nakodkulmasta ainoastaan jarkevaa kayttaa niita digivalineiden
sijaan. Usein uuden opettelun valttely ei johdu motivaatio-
ongelmasta vaan se on rationaalinen tapa vastata ympariston
asettamiin ehtoihin. Jos téllaisia tilanteita ei tunnisteta,
syyllistetdaan turhaan yksittaisia ihmisia digivastaisuudesta tai
digitaidottomuudesta. Saatetaan jopa puhua ”jaarista”, jotka
vastustavat kehitysta, vaikka todellisuudessa ongelmana

on, ettei oppimisolosuhteita muokata erilaisten oppijoiden
tarpeita vastaaviksi. Tasta koituu yksilélle paljon haittaa.
Samalla syyt, jotka estavat digitaitojen kehittamisen, jaavat
piiloon eika ongelmia paasta korjaamaan. Taman takia

onkin tarkeaa tunnistaa, tunnustaa ja poistaa esteita, jotka
vaikeuttavat digitaitojen oppimista.

DIGITAITORAPORTTI 2022

DIGIROHKEUS VAATII TILAA OLLA OSAAMATON
JA TEHDA TURVALLISESTI VIRHEITA

Kun ihmisten halutaan oppivan uusia digitaitoja,
on luotava ymparisto, joka aidosti kannustaa
uuden oppimiseen. Jos kokeilu ja epdonnistuminen
on sallittua, se kannattaa tuoda avoimesti ja
kannustavasti esiin. Jos taas epaonnistumisen
riskia ei voida ottaa, on jarjestettava olosuhteet
opiskelulle siten, etta pelko epaonnistumisesta ei
esta oppimista. Oppimisen suunnittelijoiden tulee
tunnistaa, kummasta tapauksesta kulloinkin on kyse,
kommunikoida se selkeasti oppijoille ja muotoilla
oppimisen olosuhteet asianmukaisiksi.
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Teesi 2: Osaamattomuudelle tarvitaan tilaa

KOKEMUS

”Osaamisen kehittamisen suunnitelmaan kirjattiin, etta
tarvitaan mydés aikaa harjoitella ja kokeilla omaan tahtiin.

Ei digiosaaminen ilman sita parane. Yritettiin rohkaista
esihenkilodita luomaan sellaista tyokulttuuria. Mutta ei

se toteudu. Meilla on niin paha tyévoimapula, ei pystyta
tekemaan tyota niin kuin haluttaisiin. Meilla on valtavasti
hoitovelkaa koronan jaljilta. Me tiedetaan, etta toi olis se tie,
mutta ei tiedeta miten sen pystyisi jarjestamaan. Osaamista
pitaisi kehittaa ilman, etta se vie aikaa tai resursseja.”

Osaamisen kehittdja suuren kunnan sote-palvelualueella, Sote-alan
tyonantajat ja tyontekijéiden digiosaamisen kehittdminen -tutkimus
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Teesi 2: Osaamattomuudelle tarvitaan tilaa

NAKOKULMA

DIGIAJASSA MENESTYVAT
INHIMILLISET
ORGANISAATIOT, JOTKA
TEKEVAT VIRHEITA

Kun tehdaan asioita
ensimmaista kertaa,

/ ” I taytyy hyvaksya,
iy y ettd myos virheita
AVNLRINI W sattuu. Virheita ei voi
3 dl ,
l s} / ,

kuitenkaan jattaa vain
yksilon vastuulle.

Aku Varamaki
tydelamamuotoilija,
Workday Designers
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Digitalisaatio on taalla. Olemme jo tottuneet tilaamaan pizzaa kotiin
sovelluksella ja ottaneet tydpaikalla kdytt66n uudenlaisia viestintavalineita.
Ehka olemme myds kiinnostuneet datalla johtamisesta tai kehittdneet aivan
uudenlaisia palveluita. Vaikka uudet laitteet, jarjestelmat ja prosessit vaativat
usein tyéntekijoilta valtavasti oppimista, ne ovat kuitenkin usein se muutoksen
helppo nakki.

Kun digitalisaatio kohtaa ihmisen, on ty6 usein murroksessa. Esimerkiksi, kun
olemme vieneet organisaatioiden asiakaspalveluja sosiaaliseen mediaan, on
asiakaspalvelija yllattden ollut aivan uudenlaisten oppimishaasteiden edessa.
Sen lisdksi, ettd digitaaliset kohtaamiset taytyy integroida olemassa oleviin
jarjestelmiin ja prosesseihin, tdytyy oppia arvioimaan maineriskeja, viestimaan
persoonallisesti ja valittdamaan empatiaa digitaalisissa kanavissa.

Asiakaspalvelijan taytyykin osata toimia omalla persoonallaan ja rohkeasti
ymparistossa, joka on kiivastempoinen ja arvaamaton. Huumori, lamp®o,
inhimillinen kohtaaminen ja anteeksi pyytaminen ovat aidosti inhimillisia
kyvykkyyksia, joita ei koneilla korvata. Juuri nama tyéeldaman metataidot ovat
kenties tarkein osa tulevaisuuden ty6ta. Usein juuri niiden avulla synnytetéan
unohtumattomia asiakaselamyksia tai ratkaistaan organisaation kyky toimia
yllattavissa tilanteissa.

Digiaika haastaa myos organisaatiot oppimaan. Kun tehdaan asioita
ensimmaista kertaa, taytyy hyvaksya, etta myaos virheita sattuu. Virheita ei
voi kuitenkaan jattaa vain yksilon vastuulle. Miten yksiloa tuetaan, jos han
laukoo somessa jotain typerdaa? Enta miten toimitaan, jos tyéntekija joutuu
maalittamisen kohteeksi tai verkkokauppa kaatuu? Nama ovat psyykkisesti
erittdin vaativia tilanteita ja jopa digiajan tyokykyriskeja, joissa kenenkaan ei
pitdisi jadda yksin.

Organisaation, joka ottaa digitalisaation tosissaan, taytyy suhtautua vakavasti
myos oppimiseen. Organisaatioiden keskeinen haaste onkin tukea tyontekijoita
uusien valineiden ja taitojen oppimisessa. Sen rinnalla yhté keskeisté on
kehittaa kulttuuria, jossa on aitoa valittamista, rohkeita kokeiluita ja taitoa
menna yhdessa eteenpdin kompuroinnista huolimatta.

Digiajassa menestyva organisaatio opettelee tekemaan fiksuja virheita,
silla ne ovat mahdollisuuksia oppia.
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Digitaidot mittareiden valossa

Suomessa on hyvat
mahdollisuudet

hyodyntaa digiosaamista.

Yhteiskunta on pitkalle
digitalisoitunut,
viranomaiset tarjoavat
sahkoisia asiointi-
mahdollisuuksia ja naita
myos hyodynnetaan.

Suomalaiset ovat osaavia digin kayttajia
myds kansainvalisesti vertailtuna.
Toisaalta useampi kuin joka kymmenes
kokee, ettei ole digin kayttajana
tasavertainen muiden kanssa. Nuoristakin
kahdeksalla prosentilla on haasteita
opiskeluun liittyvien laitteiden kanssa.

Kuitenkin kansainvalisesti vertailtuna
Suomi parjaa vertailumaitaan selkeasti
heikommin ainoastaan yhdella osa-
alueella: netista I6ydettyjen, epatodelta
vaikuttavien tietosisaltéjen oikeellisuuden
tarkistaminen jaa meilld muita maita
useammin osaamattomuuden vuoksi
tarkastamatta.

Myés yrityksissa ja yhteis6issa osataan
yleisesti ottaen hydodyntaa digitalisaation
luomia mahdollisuuksia. Jarjestdissa
tukea digiosaamiseen kaivataan
erityisesti tietoturva- ja tietosuoja-
asioissa seka datan hyédyntamisessa.
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Digitaitoraportin mittarit: Yhteiskunta ja organisaatiot

Yhteiskuntamme on pitkalle digitalisoitunut, kyberturvallinen ja
kehitysmydnteinen. Viranomaisten tarjoamia sahkdisia asiointi-
mahdollisuuksia on ja niitd hydédynnetaan. Myos yrityksissa ja yhteisoissa
osataan yleisesti ottaen hyddyntaa digitalisaation [luomia mahdollisuuksia.

Digitaitoraportissa tarkastellaan yhteiskuntaa ja organisaatioita 21 eri mittarin valossa.
Kaikki mittarit I6ytyvat kootusti Digitaitoraportin liitteista.

89.8/100

Julkiset palvelut

Julkishallinnon digitaaliset
palvelut kansalaisille

Muihin EU-maihin verrattuna Suomi sijoittui neljanneksi
verkossa kansalaisille tarjottavien julkisten palveluiden
osalta. Vertailussa Suomi sai pisteitd 89.8/100.

Lahde: Euroopan komissio, The Digital Economy and
Society Index (DESI).

® sija
Julkishallinnon digitaaliset 5
palvelut yrityksille ® sija

Muihin EU-maihin verrattuna Suomi sijoittui
seitsemanneksi verkossa yrityksille tarjottavien julkisten
palveluiden osalta. Arviossa Suomi sai pisteitd 92.5/100.

Lahde: Euroopan komissio, The Digital Economy and
Society Index (DESI).

DIGITAITORAPORTTI 2022
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Digitaitoraportin mittarit: Yhteiskunta ja organisaatiot

DIGITAITORAPORTTI 2022

%

Kilpailukyvyn edistdaminen

® sija

Globaalissa vertailussa Suomi sijoittuu neljanneksi, kun
on verrattu ICT:n vaikutusta yritysten kilpailukykyyn.
Vertailussa Suomi sai pisteita 8/10. Lahde: IMD World
Competiveness Yearbook 2022.

Kyberturvallisuus

® sija

Globaalissa vertailussa Suomen sijoitus on

11., kun on verrattu kyberturvallisuuden tasoa

on yleisten, perustason seka poikkeus- ja
kriisinhallintaindikaattorieden perusteella. Vertailussa
Suomi sai pisteita 85.71/100.

Lahde: National Cyber Security Index.

Digitaalinen intensiteetti yrityksissa

46 .

Lahes puolella (46 %) tarkasteluissa olleista yrityksista
hyoédynnetaan erilaisia digitaalisia teknologioita.
Euroopan maat kattavassa arviossa pisteet
maaraytyivat sen mukaan, kuinka laajasti

teknologioita yritykset kayttivat.

Lahde: Eurostat, Digital Intensity.
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Digitaitoraportin mittarit: Yksilo ja kotitaloudet

Suomalaiset ovat osaavia digin hyddyntgjia kansainvalisestikin vertailtuna.
Yhteiskunnan asettamat vaatimukset digiosaamiselle ovat kuitenkin kovat ja
moni kokeekin, ettei digin kdyttdjana ole tasavertainen muiden kanssa.

Digitaitoraportissa tarkastellaan yhteiskuntaa ja organisaatioita 21 eri mittarin valossa.
Kaikki mittarit I6ytyvét kootusti Digitaitoraportin liitteista.

Osaaminen

79 % suomalaisista on vahintaan digitaaliset perustaidot.
Euroopan maiden vertailussa Suomi sijoittuu toiseksi.

Lahde: Eurostat - European Union survey on ICT usage

. in Households and by Individuals.
® sija

59 % suomalaisista kokee, ettd pystyy kdyttdmaan
digitaalisia palveluita ja laitteita téysin itsenaisesti

seka voi opastaa ja auttaa muita.
. Lahde: Digi- ja vaestotietoviraston Digitaitokysely.
()

60 % suomalaisista kokee, ettd osaa kayttaa digitaalisia
palveluita seka laitteita turvallisesti.

6 O Lahde: Digi- ja vaestétietoviraston Digiturvabarometri.
%
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Digitaitoraportin mittarit: Yksilo ja kotitaloudet

DIGITAITORAPORTTI 2022

LCLGINES

384 .

84 % suomalaisista uskoo parjaavansa vahintaan melko
hyvin digitalisaatiokehityksen mukana seuraavan viiden
vuoden aikana.

Lahde: Digi- ja vaestotietoviraston Digitaitokysely.

14 .

14 % suomalaisista kokee olevansa heikompi internetin
ja digitaalisten palveluiden kayttaja kuin suomalaiset
yleensa.

Lahde: Digi- ja vaestotietoviraston Digitaitokysely.

39 .

39 % suomalaisista tarvitsee vahintadan usein apua
internetin tai digitaalisten laitteiden kanssa.

Lahde: Digi- ja vaestotietoviraston Digitaitokysely.

%

8 % 8.- ja 9.-luokkalaisista on vaikeuksia opiskeluissa
kdytettavien laitteiden kanssa.

Lahde: Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
Kouluterveyskysely.
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Kuinka luomme yhteiskunnan,
jossa jokainen voi digirohkaistua?

Digirohkeus on tarkeimpia
digitaitoja, mutta sita

ei voi taikoa tyhjasta.
Digirohkeus syntyy
vuorovaikutuksessa
ymparistomme kanssa.

Se kasvaa hyvista

digitaitojen oppimis-
kokemuksista ja
luottamuksesta siihen,
etta tukea saa silloin
kun sita tarvitsee.

Kaikkien, jotka ty6skentelevat digiosaamisen
kanssa, tarvitsee tunnistaa digirohkeus ja
osata vahvistaa sita. Digitaitoraportti kutsuu
kaikki digitalisaation ja digiosaamisen kanssa
tyoskentelevat tahot keskustelemaan siita,
miten voisimme varmistaa, etta kaikilla on
riittavat taidot kokeilla ja oppia, riittavasti
rohkeutta yrittaa, luottoa palveluiden
kayttajaystavallisyyteen ja turvallisuuteen
seka uskoa omiin kykyihinsa.

Miten voisimme yhdessa edistaa digitaalista
yhteiskuntaa, jossa kaikkien on mahdollista,
vaivatonta ja turvallista digirohkaistua?
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Kuinka luomme yhteiskunnan, jossa jokainen voi digirohkaistua?

Rohkaisevaa
digitukea arkeen

Digitaitojen hankkimiseen tulee kannustaa. Parhaiten sen tekee
tuomalla esille, miten digitaidot voivat helpottaa ihmiselle
itselleen tarkeiden asioiden tekemista. Kun halutaan kannustaa
digioppimiseen, on keskeista korostaa sita, etta digivalineiden
ja niiden kayttoon liittyvien taitojen on oltava ihmisten ja arjen
palveluksessa, ei toisin pain.

Koska digituen tarve ilmenee arjessa, myos digituen tulisi olla
saatavilla mahdollisimman Iahella sita aikaa ja paikkaa, jossa
ihminen kayttaa digilaitteita ja -palveluja. Arjen kannalta parasta
digitukea ovat ihmislahtoiset digipalvelut, jotka neuvovat ja
ohjaavat kayttajaansa. Muutakin digitukea, esimerkiksi jarjestojen
omille kohderyhmilleen tarjoamaa tukea, kuitenkin tarvitaan.

Digituen organisoinnissa on jatkossakin huomioitava, etta se on
yhdenvertaista, kaikkien saatavilla ja I6ydettavissa - asui sitten
missapadin maata tahansa. Tulee my@s tarkastella, miten voisimme
tuoda digitukea mukaan ihmisten arkeen uusilla tavoilla. Erilaiset
epaviralliset digitukijat ovat tarkeita arkisen digituen antajia.
Epavirallisia digitukijoita ovat Iahipiiri ja omaiset, mutta arjen
digitukea antavat my6s monenlaiset asiakastyon tekijat kuten
sote-alan ammattilaiset. Naiden ihmisten osaamista ja tietoisuutta
omasta merkityksesta digitukijoina tulee vahvistaa entisestaan.

DIGITAITORAPORTTI 2022

Tuetaan rohkeutta oppia
sallimalla osaamattomuus

Uutta opetellessa taytyy saada olla aluksi osaamaton. Olosuhteet
digitaitojen opetteluun tulee suunnitella niin, etta opettelulle on
aidosti tilaa. Oppimiselle on varattava aikaa osana paivittaista
tyontekoa. Tama voi vaatia esimerkiksi sita, etta tydtehtavia
kevennetaan hetkellisesti tai tavoitteita kohtuullistetaan.

Kun uuden oppiminen tapahtuu kokeilemalla ja tekemalla, on
varmistettava, ettei pyrkimys virheiden valttamiseen esta oppimista.
Tilanteissa, joissa virheita ei saa sattua, on oppiminen turvattava
jarjestamalla sille riittavasti erillista aikaa. Tulee ymmartaa,

etta epavarmuus ja osaamattomuus on alussa normaalia, kun
harjoitellaan uusien digitaalisten laitteiden tai palvelujen kayttoa.
Ihmisia tulee rohkaista niin sanoin kuin teoinkin oppimaan uutta
kokeilemalla rohkeasti asioita.

On tunnistettava, milloin toimintaymparistéa ja vaatimuksia taytyy
muokata, jotta kokeilemalla oppiminen olisi aidosti mahdollista.
Oppimisymparistossa olevia puutteita ei voida kompensoida
peraankuuluttamalla digirohkeutta. Digitaitojen edistamisessa
pitda huomioida, etta uuden oppimiseen liittyy olennaisesti
epavarmuuden tunteet ja niiden ylittaminen vaatii rohkeutta.
Taitojen opettamisen ohella digituen on huomioitava myés
digioppimisen kokemuksellinen, tunteellinen puoli ja pyrittava
vahvistamaan ihmisten uskoa itseensa digioppijoina.
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Kuinka luomme yhteiskunnan, jossa jokainen voi digirohkaistua?

NAKOKULMA

TULEVAISUUDEN
DIGITUKI ON ARJEN
RYTMIIN ISTUVAA
MATALAN KYNNYKSEN
LAHITUKEA

Tekemalla oppii ja
taitojen kartuttua
karttuu luottamus
sekd omiin kyKkyihin
ettd sdhkoisiin
palveluihin.

Janne Viskari
paajohtaja, Digi- ja
vaestotietovirasto

DIGITAITORAPORTTI 2022

Kun viisi vuotta sitten rakensimme Suomeen digitaalista postilaatikkoa
eli Suomi.fin Viestit-palvelua, kdvimme toreilla esittelemassa palvelun
prototyyppia ja kyselemassa ohikulkijoilta palautetta. Erds eldkeldisrouva
ilmoitti, ettei han omista tietokonetta eika halua kdyttdaa mitaan sahkaoisia
palveluita. Han kuitenkin rohkaistui kokeilemaan alypuhelimella toimivaa
kokeiluversiota ja hetken kuluttua kysyi, miten tdman saa hankittua
omaan puhelimeen.

Esimerkki kertoo useita asioita seka suomalaisista digipalveluista etta
suomalaisten digitaidoista. Kaikki sdahkoiset palvelut eivat ole hyvia eivatka
helppokayttoisia. Ei minunkaan tee mieli asioida huonossa sdhkdisessa
palvelussa, jos asia hoituu helpommin jotenkin muuten. Huonoista
palvelukokemuksista ei kuitenkaan kannata tehda johtopaatosta, etta kaikki
sahkoiset palvelut olisivat huonoja. Suurin osa on oikein hyvia ja riittavan
helppokayttoisia kenelle tahansa. Palvelut myo6s uudistuvat jatkuvasti. Nykyisin
palvelukehityksessa osataan ottaa huomioon myds helppokayttdisyys, kun viela
kymmenen vuotta sitten suunnittelun painopiste oli teknisissa ominaisuuksissa.

Toisinaan kynnys kokeilemiseen voi olla suuri, erityisesti jos omien digitaitojen
riittavyys epailyttaa. Usein alkuun padaseminen auttaa. Siihen tarvitaan, etta
joku lahella oleva luotettava taho auttaa ja neuvoo. Tekemalla oppii ja taitojen
kartuttua karttuu luottamus seka omiin kykyihin etta sahkéisiin palveluihin.
Ongelmatilanteitakin tulee, ja niissa ei saisi kokea jadvansa yksin. Palvelun
tarjoajien vastuulla on pyrkia rakentamaan palveluista sellaisia, etta ne loisivat
kayttdjille mahdollisimman paljon varmuuden tunnetta.

Jotta sahkoisten palveluiden pariin paasisivat myos he, jotka haluaisivat
mutta eivat uskalla, kynnys digiavun pyytdamiseen ja antamiseen tulisi
saada mahdollisimman alhaiseksi.
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Digitaitoraportin
mittarit

Digitaitoraportin mittaristo perustuu laajaan
katsaukseen saannollisesti toistettavia mittareita.
Ne muodostavat temaattisesti kattavan
kokonaiskuvan suomalaisen digitalisaation asteesta
ja digiosaamisen tilasta. Mittareiden valinta
perustuu kattavaan tilastoaineistojen kartoitukseen,
Digi- ja vaestotietoviraston asiantuntijoiden
tyépajatyéskentelyyn ja keskusteluihin eri
tilastoaineistojen tuottajien kanssa.

Vuosittain julkaistavan Digitaitoraportin perustana

on mittaristo, jonka avulla digitaitojen muutoksia

on mahdollista seurata pitkalla aikavalilla. Mittarien
pohjaksi on kartoitettu laajasti digiosaamista koskevaa
tietoa. Eri Iahteista koottua tilastotietoa on taydennetty
Digi- ja vaestotietoviraston omalla kyselytutkimuksella.
Digitaitojen mittareiden pohjalta saadaan jatkossa
vuosittain paivittyva, ajantasainen kuva suomalaisen
yhteiskunnan digiosaamisen tilasta.

DIGITAITORAPORTTI 2022: LIITTEET

Digi- ja vaestotietoviraston
Digitaitokysely

Yhteiskunnan yleiseen digitalisaatioon liittyvia
mittareita on hyvin tarjolla ja sitd koskeva mittaristo
pystyttiin kokoamaan hy6dyntamalla olemassa olevia
tietolahteita. My6s kansalaisten digiosaamista ja
digitaalisten laitteiden ja palvelujen kayttoa koskevista
mittareista 16ytyi tilastotietoa. Sen sijaan yksilén
kokemusta kuvaavia valmiita mittareita oli I6ydettavissa
vahemman. Siksi tdydensimme mittaristoa kaikille
suomalaisille suunnatulla puhelinkyselyll, jonka

Digi- ja vaestotietovirasto toistaa jatkossa vuosittain.
Puhelinkyselyn tiedonkeruun toteutti Kantar TNS

Oy 22.8.-2.9.2022 valisella ajalla ja siihen vastasi
1004 18-79-vuotiasta suomalaista. Otos kiintiditiin
sukupuolen ja ian mukaan vaestéa edustavaksi.
Tuloksissa kaytettiin korjaavaa painotusta, jolla
tulokset saatiin tarkasti vastaamaan Manner-Suomen
vaestdjakaumia ian, sukupuolen ja asuinalueen osalta.
Puhelinkyselyn tiedot tullaan siirtamaan muissa
tutkimuksissa ja esimerkiksi opinnaytetoissa avoimesti
hyddynnettaviksi.
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Digitaitoraportin mittarit: Yhteiskunta ja organisaatiot

Julkiset palvelut Mittarit

Julkishallinnon
digitaaliset palvelut
kansalaisille

Julkishallinnon
digitaaliset palvelut
yrityksille

Esitaytetyt lomakkeet

Julkiset digipalvelut
koetaan laadukkaiksi

DIGITAITORAPORTTI 2022: LITTEET

Data

Suomen pisteet
89.8/100, sijoitus
Euroopan maiden
vertailussa 4.

Suomen pisteet
92.5/100, sijoitus
Euroopan maiden
vertailussa 7.

Suomen pisteet
89.9/100, sijoitus
Euroopan maiden
vertailussa 3.

3,182/5

Selite

Missa maarin kansalaisille suunnattua palvelua tai palvelua
koskevaa tietoa tarjotaan verkossa ja portaalin kautta. Palvelut,
joita tarjotaan kokonaan, osittain tai ei lainkaan verkossa.

Lahde: Euroopan komissio, The Digital Economy and Society Index (DESI).
Tiedonkeruuvuosi 2021.

Missa maarin yrityksille suunnattua palvelua tai palveluun liittyvaa
tietoa tarjotaan verkossa ja portaalin kautta. Palvelut, joita
tarjotaan kokonaan, osittain tai ei lainkaan verkossa.

L&hde: Euroopan komissio, The Digital Economy and Society Index (DESI).
Tiedonkeruuvuosi 2021.

Julkisten palveluiden verkkolomakkeissa olevien esitaytettyjen
tietojen maara.

L&hde: Euroopan komissio, The Digital Economy and Society Index (DESI).
Tiedonkeruuvuosi 2021.

Minkalainen asiakasarvio julkisista digitaalisista palveluista on
keskimaarin annettu kuluneen 12 kuukauden aikana.

L&hde: Digi- ja vaestotietoviraston laatutydkalut. Tiedonkeruuvuosi 2022.
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Kilpailukyvyn

edistaminen

DIGITAITORAPORTTI 2022: LITTEET

Digitaitoraportin mittarit: Yhteiskunta ja organisaatiot

Mittarit

Teknologian
kehittédmisen
rahoituksen saatavuus

Julkiset toimet
tekoalyn
hyédyntamiseksi

Oikeudellinen
toimintaymparisto
tukee uuden
teknologian
kehittamista ja
soveltamista

ICT:n vaikutus
yritysten
Kilpailukykyyn

Digitaalisen
transformaation
onnistunut toteutus

Data

Suomen pisteet
8.11/10, sijoitus
globaalissa
maavertailussa 1.

Suomen pisteet
85.99/100,
sijoitus globaalissa
maavertailussa 8.

Suomen pisteet
8.11/10, sijoitus
globaalissa
maavertailussa 1.

Suomen pisteet
8.00/10, sijoitus
globaalissa
maavertailussa 4.

Suomen pisteet
7.49/10, sijoitus
globaalissa
maavertailussa 4.

Selite

Teknologian kehittdmisen rahoituksen saatavuus.

Lahde: IMD World Competiveness Yearbook 2022, muuttuja 4.2.12 “Funding for
technological development: Funding for technological development is readily
available”. Tiedonkeruuvuosi 2022.

Kuinka syvalle sitoutuneita ja johdonmukaisia julkisia toimia on
tehty tekodlyn ja koneoppimisen taloudellisessa hyddyntamisessa.

Lahde: Tortoise-Media, Global Al Index, osa-alue Government Strategy.
Tiedonkeruuvuosi 2022.

Oikeudellinen toimintaymparist6 tukee uuden teknologian
kehittdmista ja soveltamista.
Lahde: IMD World Competiveness Yearbook 2022, muuttuja 4.2.13 “Development

& application of tech. Development and application of technology are supported by
the legal environment”.

ICT:n vaikutus yritysten kilpailukykyyn.

Lahde: IMD World Competiveness Yearbook 2022, muuttuja 3.1.10 “Use of digital
tools and technologies Companies are very good at using digital tools and
technologies to improve performance”. Tiedonkeruuvuosi 2022.

Digitaalisen transformaation onnistunut toteutus.

Lahde: IMD World Competiveness Yearbook 2022, muuttuja 3.5.06 “Digital
transformation in companies: Digital transformation in companies is generally well
implemented.” Tiedonkeruuvuosi 2022.
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Digitaitoraportin mittarit: Yhteiskunta ja organisaatiot

Kyberturvallisuus

DIGITAITORAPORTTI 2022: LITTEET

Mittarit

Kyberturvallisuus

Yritykset huolehtivat

riittavasti

kyberturvallisuudesta

Julkiset palvelut

tayttavat tietoturva- ja
tietosuojavaatimukset

Tietoturva ja

tietosuoja on
yhdistyksissa
hallinnassa

Data

Suomen pisteet
85.71 /100, sijoitus
globaalissa
maavertailussa 11.

Suomen pisteet
7.94/10, sijoitus
globaalissa
maavertailussa 3.

83,256 %

53 %

Selite

Kuinka hyvalla tasolla kyberturvallisuus on yleisten, perustason
seka poikkeus- ja kriisinhallintaindikaattorieden perusteella.

Lahde: National Cyber Security Index.

Yritykset huolehtivat riittavasti kyberturvallisuudesta.

Lahde: IMD World Competiveness Yearbook 2022, muuttuja 4.2.17
“Cyber security: Cyber security is being adequately addressed by corporations”.
Tiedonkeruuvuosi 2022.

Kuinka hyvin kansalliset digitaaliset palvelut tayttavat
tietoturva- ja tietosuojavaatimukset.

Lahde: Digi- ja vdestotietoviraston laatutyodkalut. Tiedonkeruuvuosi 2022.

Kuinka moni kyselyyn vastanneista yhdistyksista kokee, etta
tietoturva ja tietosuoja ovat yhdistyksessa hallinnassa.

Lahde: Jarjestddigi. Tiedonkeruuvuosi 2020.
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Digitaitoraportin mittarit: Yhteiskunta ja organisaatiot

. . . Mittarit
Digitaalinen e

intensiteetti
yrityksissa

Yritykset, joilla
on erittdin korkea
digitaalinen
intensiteetti

Yritykset, joilla on
korkea digitaalinen
intensiteetti

Yritykset, joilla on
matala digitaalinen
intensiteetti

Yritykset, joilla
on erittdin matala
digitaalinen
intensiteetti

DIGITAITORAPORTTI 2022: LITTEET

Data

10 %, sijoitus
Euroopan maiden
vertailussa 1.

36 %, sijoitus
Euroopan maiden
vertailussa 2.

35%

18 %

Selite

Yritykset, joilla on erittdin korkea digitaalinen intensiteetti.
Digitaalisen intensiteetin indeksi mittaa erilaisten digitaalisten
teknologioiden kayttda yrityksissa ja sen pistemaara (0-12)
maaraytyy sen mukaan, kuinka monta 12 valitusta teknologiasta
yritykset kayttavat. Mita korkeampi pistemaara on, sita korkeampi
on yrityksen digitaalinen intensiteetti.

L&hde: Eurostat, Digital Intensity. Tiedonkeruuvuosi 2021.

Yritykset, joilla on korkea digitaalinen intensiteetti. Digitaalisen
intensiteetin indeksi mittaa erilaisten digitaalisten teknologioiden
kayttoa yrityksissa ja sen pistemaara (0-12) maaraytyy sen
mukaan, kuinka monta 12 valitusta teknologiasta yritykset
kayttavat. Mita korkeampi pistemaara on, sitd korkeampi on
yrityksen digitaalinen intensiteetti.

Lahde: Eurostat, Digital Intensity. Tiedonkeruuvuosi 2021.

Yritykset, joilla on matala digitaalinen intensiteetti. Digitaalisen
intensiteetin indeksi mittaa erilaisten digitaalisten teknologioiden
kayttoa yrityksissa ja sen pistemaara (0-12) maaraytyy sen
mukaan, kuinka monta 12 valitusta teknologiasta yritykset
kayttavat. Mita korkeampi pistemaara on, sitd korkeampi on
yrityksen digitaalinen intensiteetti.

Lahde: Eurostat, Digital Intensity. Tiedonkeruuvuosi 2021.

Yritykset, joilla on erittdin matala digitaalinen intensiteetti.
Digitaalisen intensiteetin indeksi mittaa erilaisten digitaalisten
teknologioiden kayttoa yrityksissa ja sen pistemaara (0-12)
maaradytyy sen mukaan, kuinka monta 12 valitusta teknologiasta
yritykset kayttavat. Mitd korkeampi pistemaara on, sitd korkeampi
on yrityksen digitaalinen intensiteetti.

Lahde: Eurostat, Digital Intensity. Tiedonkeruuvuosi 2021
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Digitaitoraportin mittarit: Yhteiskunta ja organisaatiot

Jarjestot Mittarit

Digiosaaminen
valtakunnallisissa
jarjestoissa

Digiosaaminen
paikallisyhdistyksissa

Kertyvan datan
hyédyntaminen
yhdistyksissa on
hallinnassa

Verkkokokousten
jarjestaminen
yhdistyksissa on
hallinnassa

DIGITAITORAPORTTI 2022: LITTEET

Data

75 %

37 %

18 %

45 %

Selite

Kuinka moni sosiaali- ja terveysalan jarjestéjen kyselyyn
vastanneista kokee olevansa vahintaan melko kokenut digin
kayttaja.

Lahde: Jarjestdbarometri. Tiedonkeruuvuosi 2022.

Kuinka moni sosiaali- ja terveysalan jarjestéjen kyselyyn
vastanneista kokee olevansa vahintdan melko kokenut digin
kayttaja.

Léhde: Jarjestébarometri. Tiedonkeruuvuosi 2022.

Kuinka moni kyselyyn vastanneista yhdistyksista kokee, etta

kertyvan datan hyédyntaminen on yhdistyksessa hallinnassa.

Lahde: Jarjestddigi. Tiedonkeruuvuosi 2020.

Kuinka moni kyselyyn vastanneista yhdistyksista kokee, etta
verkkokokousten jarjestdaminen on yhdistyksessa hallinnassa.

Lahde: Jarjestddigi. Tiedonkeruuvuosi 2020.
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Digitaitoraportin mittarit: Yksilo ja kotitaloudet

Digitaaliset
perustaidot

DIGITAITORAPORTTI 2022: LITTEET

Mittarit

Vahintaan digitaaliset
perustaidot

Digitaaliset
perustaidot

Perustason ylittavat

digitaaliset taidot

Matalat digitaidot

Heikot tai rajatut
digitaidot

Data

79 %, sijoitus
Euroopan maiden
vertailussa 2.

31 %, sijoitus
Euroopan maiden
vertailussa 5.

48 %, sijoitus
Euroopan maiden
vertailussa 2.

13 %

5%

Selite

Ihmiset, joilla on vahintaan digitaaliset perustaidot viiden
kategorian vaatimusten mukaisesti: tiedotus, viestinta,
ongelmanratkaisu, sisallén luomiseen kaytettavat
ohjelmistot ja turvallisuus.

Lahde: Eurostat - European Union survey on ICT usage in
Households and by Individuals. Tiedonkeruuvuosi 2021.

Ihmiset, joilla on digitaaliset perustaidot viiden kategorian
vaatimusten mukaisesti: tiedotus, viestintd, ongelmanratkaisu,
sisallén luomiseen kdytettavat ohjelmistot ja turvallisuus.

Lahde: Eurostat - European Union survey on ICT usage in
Households and by Individuals. Tiedonkeruuvuosi 2021.

Ihmiset, joilla on perustason ylittavat digitaaliset taidot
viiden kategorian vaatimusten mukaisesti: tiedotus, viestintsg,
ongelmanratkaisu, sisallon luomiseen kaytettavat
ohjelmistot ja turvallisuus.

Lahde: Eurostat - European Union survey on ICT usage in
Households and by Individuals. Tiedonkeruuvuosi 2021.

Ihmiset, joilla on matalat digitaaliset taidot viiden kategorian
vaatimusten mukaisesti: tiedotus, viestintd, ongelmanratkaisu,
sisallén luomiseen kdytettavat ohjelmistot ja turvallisuus.

Lahde: Eurostat - European Union survey on ICT usage in
Households and by Individuals. Tiedonkeruuvuosi 2021.

Ihmiset, joilla on heikot tai rajatut taidot viiden kategorian
vaatimusten mukaisesti: tiedotus, viestintd, ongelmanratkaisu,
sisallén luomiseen kdytettavat ohjelmistot ja turvallisuus.

Lahde: Eurostat - European Union survey on ICT usage in
Households and by Individuals. Tiedonkeruuvuosi 2021.

43



Digitaitoraportin mittarit: Yksil6 ja kotitaloudet

Digitaalisten
palveluiden ja
internetin kaytto

DIGITAITORAPORTTI 2022: LITTEET

Mittarit

Julkisten digitaalisten
palveluiden kaytto

Digitaalisten
palveluiden kayttajat,
jotka pystyvat
kayttamaan palveluita
ja laitteita taysin
itsendisesti seka
voivat opastaa ja
auttaa muita

Henkilot, jotka
eivat koskaan ole
kaytténeet internetia

Koodaa tai ohjelmoi
vahintaan
kuukausittain

Data

89 %, sijoitus
Euroopan maiden
vertailussa 4.

59 %

2%

9,2 %

Selite

Yksityishenkilot, jotka kayttivat vahintadn yhta seuraavista
palveluista viimeisen 12 kuukauden aikana: tietojen hankkiminen
viranomaisten verkkosivuilta, virallisten lomakkeiden lataaminen,
taytettyjen lomakkeiden [ahettdminen.

Lahde: Eurostat - European Union survey on ICT usage in
Households and by Individuals. Tiedonkeruuvuosi 2021.

Kuinka moni kyselyyn vastanneista kokee, etta pystyy kayttamaan
digitaalisia palveluita ja laitteita taysin itsenaisesti seka voi
opastaa ja auttaa muita.

Lahde: Digi- ja vaestotietoviraston Digitaitokysely. Tiedonkeruuvuosi 2022.

Henkilot, jotka eivat koskaan ole kdyttaneet internetia.

Lahde: Eurostat - European Union survey on ICT usage in
Households and by Individuals. Tiedonkeruuvuosi 2021.

Kuinka moni 8.- ja 9.-luokkalaisista koodaa tai ohjelmoi
vahintdan kuukausittain.

Lahde: Kouluterveyskysely.Tiedonkeruuvuosi 2021.
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Digitaitoraportin mittarit: Yksil6 ja kotitaloudet

Yhteydet

DIGITAITORAPORTTI 2022: LITTEET

Mittarit

Kotitaloudessa
internetyhteys

Kotitalouden kaytdssa
olevia 3G/4G-liittymia
matkapuhelimeen

Data

97 %, sijoitus
Euroopan maiden
vertailussa 3.

81%

Selite

Kotitaloudet, joissa on internetyhteys.

L&hde: Eurostat - European Union survey on ICT usage
in Households and by Individuals.

Tiedonkeruuvuosi 2021.

Lahde: Suomen virallinen tilasto (SVT): Vdeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto
[verkkojulkaisul.

ISSN=2341-8699. 2021, Liitetaulukko 8. Kotitalouden kdytdsséa olevia 3G/4G-
liittymid matkapuhelimeen 2021, %-osuus talouksista. Helsinki: Tilastokeskus
[viitattu: 15.9.2022].

Saantitapa:
http://www.stat.fi/til/sutivi/2021/sutivi_2021_2021-11-30_tau_008_fi.html.

Tiedonkeruuvuosi 2021.
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Digitaitoraportin mittarit: Yksil6 ja kotitaloudet

Turvallisuus

DIGITAITORAPORTTI 2022: LITTEET

Mittarit

Digitaalisten
palveluiden ja
laitteiden turvallinen
kaytto

Digitaalinen
toimintaymparisto
koetaan turvalliseksi

Perustason ylittavat
digiturvallisuustaidot

Data

60 %

86,5 %

90 %

Selite

Ihmiset, jotka kokivat kykynsa hyddyntaa turvallisesti digitaalisia
palveluita seka niiden kayttamisessa tarvittavia laitteita hyvaksi
tai erittain hyvaksi.

Lahde: Digi- ja vaestotietoviraston Digiturvabarometri. Tiedonkeruuvuosi 2022.

Ihmiset, jotka kokivat tyo- ja/tai vapaa-ajan digitaaliset
toimintaymparistonsa melko tai erittdin turvallisiksi.

Lahde: Digi- ja vaestotietoviraston Digiturvabarometri. Tiedonkeruuvuosi 2022.

Ihmiset, joilla on digitaaliset perustaidot turvallisuuden osalta
vahintaan kolmessa kategoriassa: Omiin henkil6tietoihin paasyn
hallinta tarkistamalla, etta verkkosivusto, jolla vastaaja antoi
henkilétietoja, oli turvallinen;

Omien henkilétietojen kdyton hallinta lukemalla
tietosuojaselosteet ennen henkildtietojen antamista;

Omien henkildtietojen hallitseminen rajoittamalla tai kieltamalla
paasy omaan maantieteelliseen sijaintiin;

Omien henkil6tietojen hallitseminen rajoittamalla paasya
profiiliin tai sisaltoon sosiaalisilla verkostosivustoilla tai jaetussa
verkkotallennuksessa;

Omien henkilétietojen hallitseminen kieltamalla henkilStietojen
kayttd mainostarkoituksiin;

Omien internet-selaimen asetusten muuttaminen evasteiden
kayton estamiseksi tai rajoittamiseksi jollakin vastaajan laitteella.

Lahde: Eurostat - European Union survey on ICT usage in Households
and by Individuals. Tiedonkeruuvuosi 2021.
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Digitaitoraportin mittarit: Yksil6 ja kotitaloudet

Tiedon
oikeellisuuden
arviointi

DIGITAITORAPORTTI 2022: LITTEET

Mittarit

Epaluotettavan tiedon
ndkeminen

Epdluotettavaksi
tunnistettujen
tietosisaltéjen

tarkastamista ei tehda,

silla tarkastaminen
tuntuu liian hankalalta
tai ei tiedeta, miten se
tehtaisiin

Data

68 %, sijoitus
Euroopan maiden
vertailussa 1.

14 %, sijoitus
Euroopan maiden

vertailussa viimeinen.

Selite

Kuinka moni on nahnyt epaluotettavaa tietoa uutissivustoilla tai
sosiaalisessa mediassa viimeisen kolmen kuukauden aikana.

L&hde: Eurostat - European Union survey on ICT usage
in Households and by Individuals. Tiedonkeruuvuosi 2021.

Kuinka monta prosenttia niistd, jotka ndkivat epaluotettavaa
tietoa eivatka tarkastaneet tiedon aitoutta, jattivat tiedon
tarkistamatta siksi, etta tarkastaminen tuntui liian hankalalta
tai ei tiedetty miten se tehtaisiin.

Lahde: Eurostat - European Union survey on ICT usage
in Households and by Individuals. Tiedonkeruuvuosi 2021.
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Digitaitoraportin mittarit: Yksil6 ja kotitaloudet

Mittarit
Kokemus e

Kokemus siitd, ettei ole tasavertainen
digitaalisten palveluiden kayttaja
muiden kanssa

Kokemus siitd, etta on tasavertainen
digitaalisten palveluiden kayttaja
muiden kanssa

Kokemus siitd, ettd on suunnilleen
tasavertainen digitaalisten palveluiden
kayttdja muiden kanssa

Kokemus omasta sopeutumiskyvysta
muutoksiin

Kokemus omasta ongelmanratkaisu-
kyvysta digitaalisissa palveluissa

Kokemus omasta motivaatiosta
uuden oppimista kohtaan.

Kokemus vaikeuksista opiskelussa
kdytettavien laitteiden kdytossa

Huomannut usein olevansa netissa,
vaikka ei ole huvittanut
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Data

14 %

53 %

31%

84 %

39 %

53 %

8 %

37,9 %

Selite

Kuinka moni kyselyyn vastanneista kokee olevansa heikompi internetin ja
digitaalisten palveluiden kayttdja kuin suomalaiset yleensa.

Lahde: Digi- ja vaestotietoviraston Digitaitokysely. Tiedonkeruuvuosi 2022.

Kuinka moni kyselyyn vastanneista kokee olevansa tasavertainen internetin ja
digitaalisten palveluiden kayttaja kuin suomalaiset yleensa.

Lahde: Digi- ja vaestotietoviraston Digitaitokysely. Tiedonkeruuvuosi 2022.

Kuinka moni kyselyyn vastanneista kokee olevansa suunnilleen tasavertainen
internetin ja digitaalisten palveluiden kdytt&ja kuin suomalaiset yleensa.

Lahde: Digi- ja véestotietoviraston Digitaitokysely. Tiedonkeruuvuosi 2022.

Kuinka moni kyselyyn vastanneista uskoo, etta parjaa vahintaan melko hyvin
digitalisaatiokehityksen mukana seuraavan viiden vuoden aikana.

Lahde: Digi- ja vaestotietoviraston Digitaitokysely. Tiedonkeruuvuosi 2022.

Kuinka moni kyselyyn vastanneista kokee, etta tarvitsee vahintaan usein apua
internetin tai digitaalisten laitteiden kanssa.

Lahde: Digi- ja vaestotietoviraston Digitaitokysely. Tiedonkeruuvuosi 2022.

Kuinka moni kyselyyn vastanneista ei ole kiinnostunut uusista digitaalisista
laitteista ja palveluista, mutta opettelee jos siitd on hyotya.

Lahde: Digi- ja véestotietoviraston Digitaitokysely. Tiedonkeruuvuosi 2022.

Kuinka moni 8.- ja 9.-luokkalaisista kokee vaikeuksia opiskeluissa kdytettavien
laitteiden kanssa. Lahde: Kouluterveyskysely. Tiedonkeruuvuosi 2021.

Kuinka moni 8.- ja 9.-luokkalaisista on huomannut usein olevansa netissa,
vaikka ei ole huvittanut. Lahde: Kouluterveyskysely.Tiedonkeruuvuosi 2021.
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Digitaalisten palveluiden laatu, Digi- ja
vaestotietoviraston laatutyokalut

Kohderyhma Organisaatiotyyppi Palveluiden maara Organisaatioiden maara
Kansalaiset Kunta 9 4
Kansalaiset Valtio 7 4
Yritykset ja yhteisot Kunta 5 3
Yritykset ja yhteisot Valtio 5 4
Viranomaiset Kunta 2 2
Viranomaiset Valtio 3 3

Tiedot on poimittu Digi- ja vaestoétietoviraston laatutydkaluista 5.10.2022. Laatutydkalut ovat tydkaluja,
joilla organisaatio voi arvioida ja seurata asiointipalvelujensa laatua ja kayttda. Laatuty6kalut ovat
palveluna uusi ja palvelun kayttdjien maaran odotetaan kasvavan tulevina vuosina. Tyokaluissa
hyddynnetty kohderyhmajaottelu on peraisin Suomi.fi-palvelutietovarannosta: 1) kansalaiset,

2) yritykset ja yhteisot, 3) viranomaiset. Kansalaiset ja Yritykset ja yhteisoét -padakohderyhmilla on useita
alakohderyhmia. Lisaksi poiminnassa on eroteltu se, tarjoaako palvelua kunta- vai valtio-organisaatio,
palveluiden maara seka palveluita tarjoavien organisaatioiden maara.

Kaikkien asiakaspalautteiden keskiarvo on 3,182.
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Arvosanakeskiarvo

4,05

2,62

4,31

1,66

3,35

3,1
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Digitaalisten palveluiden turvallisuus,
Digi- ja vaestotietoviraston laatutyokalut

Kohderyhma Organisaatiotyyppi Palveluiden maara Organisaatioiden maara Itsearvioinnin keskiarvo

(x/100)
Kansalaiset Kunta 3 2 88,57
Kansalaiset Valtio 1 1 80
Yritykset ja yhteisot Kunta 1 1 70
Yritykset ja yhteisot Valtio 3 2 85,71
Viranomaiset Valtio 5 4 92

Tiedot on poimittu Digi- ja vaestoétietoviraston laatutydkaluista 5.10.2022. Laatutydkalut ovat tydkaluja,
joilla organisaatio voi arvioida ja seurata asiointipalvelujensa laatua ja kayttda. Laatuty6kalut ovat
palveluna uusi ja palvelun kayttdjien maaran odotetaan kasvavan tulevina vuosina. Itsearviointity6kalulla
organisaatiot voivat arvioida omien digitaalisten palveluidensa turvallisuutta. Tyokaluissa hyddynnetty
kohderyhmajaottelu on peraisin Suomi.fi-palvelutietovarannosta: 1) kansalaiset, 2) yritykset ja yhteisot,
3) viranomaiset. Kansalaiset ja Yritykset ja yhteiso6t -padakohderyhmilla on useita alakohderyhmia.
Lisdksi poiminnassa on eroteltu se, tarjoaako palvelua kunta- vai valtio-organisaatio, palveluiden

maara seka palveluita tarjoavien organisaatioiden maara.

Kaikkien itsearviointien keskiarvo on 83,256.
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Laadulliset selvitykset

Maaralliset kyselyt ja tilastollinen data ovat
keskeisia silloin, kun halutaan ymmartaa
tarkasteltavien ilmididen laajuutta ja
seurata ajallista muutosta. Siksi ne ovat

vuosittain seurattavan tilannekuvan perusta.

Aina ei kuitenkaan etukateen tiedetj,
mista tarkasteltavassa ilmiossa tarkalleen
ottaen on kysymys. Tallaisten kysymysten
tarkasteluun sopii paremmin laadullinen
lahestymistapa. Siksi tilannekuvaan on
sisdllytetty joukko laadullisia tutkimuksia,
joiden kautta tarkastellaan erityisen
ajankohtaiseksi tunnistettuja ilmiodita

tai ndkokulmia avoimella, l[aadullisella
tarkastelukulmalla. Tama mahdollistaa
uusien nakdékulmien avaamisen sellaisiinkin
digiosaamiseen liittyviin teemoihin, joista
aiempaa tietoa on vahan tai ei lainkaan.

DIGITAITORAPORTTI 2022: LIITTEET

Vuoden 2022 tilannekuvan laadullisten
tutkimusten kohteiksi valikoitui nelja
teemaa: suomalaisten digimotivaatio,
digivanhemmuus, digitaitojen tukeminen
sote-alan ty6paikoilla seka yksinyrittajien
digitaidot. Digitaitojen hankkimista
tarkasteltiin siten seka yksityiselaman etta
tyéelaman konteksteissa.
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Tyoelama: Yritykset ja organisaatiot

Mika edistaa ja haastaa tyontekijoiden
digiosaamisen jatkuvaa kehittamista?
Koska tilastot eivat anna tyhjentavasti
vastauksia kysymykseen, Digi- ja
vaestotietovirasto teki vuoden 2022 aikana
suomalaisissa yrityksissa ja organisaatioissa
laadullisia case-tutkimuksia, joissa
syvennyttiin siihen, miten tydntekijéiden
digiosaamista organisaatioissa tuetaan ja
mita digiosaaminen yrittajille merkitsee.
Tarkastelun kohteet valittiin siten, etta ne

edustivat laajasti eri kokoisia organisaatioita.

Valitsimme eri kokoisia sosiaali- ja
terveysalan organisaatioita valottamaan
tyonantajan nakdkulmaa digiosaamisen
kehittamiseen. Hoiva-ala, joka on
perinteisesti mielletty pitkalti kasvokkain
tapahtuvaksi toiminnaksi, on digitalisoitunut
viime vuosina voimakkaasti. Siksi
kohdistimmekin katseen erityisesti
hoivaty6ssa tapahtuneisiin muutoksiin

ja osaamisen yllapitamiseen. Sote-alaa
tarkasteltiin siten esimerkkitapauksena siita,
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minkalaista osaamisen jatkuva kehittaminen
tyopaikoilla voi olla seka minkalaisia
haasteita siihen sisaltyy tyontekijan ja
tyonantajan nakdkulmasta. Samankaltaisia
ilmidita voidaan kuitenkin havaita lahes
minka tahansa alojen ty6paikoilla, joissa
digitalisaatio ei viela ole taysin lyonyt

Iapi tyonteon tavoissa ja tyontekijoiden
osaamisessa tai jossa sen muodot ovat
voimakkaassa murroksessa. Tutkimukseen
haastateltiin yhteensa kuutta sote-alan
tyontekijoiden osaamisen kehittajaa.
Haastatellut edustivat seka julkisia etta
yksityisia toimijoita. Lisaksi varmistettiin,
ettd mukana oli haastateltavia erikokoisista
organisaatioista. Haastattelut toteutettiin
Teams-haastatteluina kesalla 2022.

Lisatietoa sote-alan case-tutkimuksiin

tuo myos Digi- ja vaestotietoviraston
toteuttama aiempi laadullinen tutkimus, joka
keskittyi tyoelamaan palaavien sote-alan
tyontekijoiden kokemuksiin siita, kuinka
heidan digiosaamistaan oli tuettu.

Yksinyrittajien parissa tehdyt case-
tutkimukset taydensivat kuvaa ja

toivat siihen toisenlaisen nakékulman.
Toisin kuin sote-alan organisaatioissa,
yksinyrittdjilla ei ole takanaan suurta ja
kehittynytta organisaatiota, jonka tukeen
voi digiosaamisen kehittamiseen liittyvissa
asioissa nojata. Mita digiosaaminen tai

sen puute yksinyrittdjille merkitsee?
Yksinyrittajien digiosaamista koskevat
tiedot olivat puutteellisia, silla useimmissa
yritysten digitalisaatiota tarkastelevissa
tilastollisissa mittareissa ei kasitella
yksinyrittajia. Silti yhden hengen yritykset
muodostavat merkittavan osan kaikista
suomalaisista yrityksista. Yksinyrittajia
valittiin case-tutkimuksiin mukaan yhteensa
viisi kappaletta eri puolilta Suomea.
Haastateltavat valittiin aloilta, joilla
yksinyrittajyys on tyypillista. Haastattelut
toteutettiin Teams- tai puhelinhaastatteluina
alkusyksylla 2022.
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Yksityiselama: Digitaitojen kehittamisen motiivit

Digitaalisuudella on yha suurempi merkitys
arjen sujuvuuden kannalta. Miten suomalaiset
kokevat digitaalisuuden mahdollisuudet

ja osaamistarpeet osana jokapaivaista
elamaansa? Kysymyksen valottamiseksi
toteutimme kaksi laadullista tutkimusta,
joissa digitalisaatiota tarkasteltiin
yksityiselaman kontekstissa, arjen
nakokulmasta.

Suomalaisten digimotivaatio -tutkimuksessa
kerasimme tietoja suomalaisilta, jotka

olivat digitaidoiltaan eritasoisia. Taman
aineiston pohjalta pyrimme ymmartamaan,
kuinka digitalisaatio ja sen luomat

oppimis- ja osaamisvaatimukset koetaan.
Osallistujat rekrytoitiin siten, etta he
sijoittuivat neliportaiselle digiosaamisen
segmentointiasteikolle. Siina alimmalla
tasolla oleva ei osaa kayttaa digivalineita
juuri lainkaan ja ylimmalla tasolla oleva
pystyy kdayttamaan monenlaisia digivalineita
eri tilanteissa sekd neuvomaan myos muita.
Lopulta osallistujia saatiin mukaan kaikilta
paitsi alimmalta osaamistasolta.
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Osallistuminen oli mahdollista seka
digitaalisesti laadullisella tutkimusalustalla
etta analogisesti puhelimitse toteutettuina
syvahaastatteluina. Tutkimukseen osallistui
yhteensa 20 suomalaista eri puolilta Suomea.
Osallistujat tavoitettiin tutkimusrekrytointiin
erikoistuneen yrityksen kautta. Tiedonkeruut
toteutettiin kesalla 2022.

Toisen laadullisen, kansalaisten ndkokulmaa
valottavan tiedonkeruun kohderyhmana
olivat koululaisten vanhemmat. Taustalla
vaikutti havainto siitd, etta koulun ja kodin
keskindinen yhteydenpito muuttuu yha
digitaalisemmaksi, esimerkiksi erilaisten
oppilashallintajarjestelmien kuten Wilman
hyédyntamisen muodossa. Tavoitteena oli
selvittaa, miten digitaalinen yhteydenpito
koulun kanssa koetaan ja miten vanhempien
digitaitojen puutteet saattavat vaikuttaa
koulun ja kodin valiseen kommunikaatioon.
Tiedonkeruussa haastateltiin viitta vanhempaa
ja neljaa koulun tai jarjeston edustajaa ja se
toteutettiin kevatkesalla 2022.



Sanasto

Digi-
Digitalisaatio

Digitaalinen ymparisto

Digitaidot, digiosaaminen
Digituki

Digiturvataidot

Digirohkeus
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Digi-liite tarkoittaa asian olevan digitaalinen; asia tapahtuu sahkoisesti digitaalitekniikan
avulla.

Muutos, jossa tieto- ja viestintatekniikan digitaaliset laitteet seka palvelut lisdantyvat
arjen kaikissa eri toiminnoissa.

Digitaaliset palvelut ja laitteet ja niihin liittyvat ilmiot, joita arkipaivassa kohdataan.

Digitaalisten palveluiden ja laitteiden kdyttamiseen ja digitalisaation hyddyntamiseen
tarvittavat taidot.

Sahkoisen asioinnin, palveluiden ja laitteiden kdytdn tukea, jonka tarkoituksena on auttaa
itsendiseen ja turvalliseen laitteiden seka palveluiden kayttoon.

Digitaalisten palveluiden ja laitteiden turvalliseen kdyttdmiseen tarvittavat tiedot ja taidot.

Arkipaivan uskallus ottaa kokeilemalla kaytté6n uusia tai muuttuneita digitaalisia laitteita,
vdlineita ja palveluita, kehittya niiden kdytdssa tai kayttaa niitd epdvarmuuden tunteista
huolimatta.
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Muistiinpanot
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Vuosittain julkaistava Digitaitoraportti luo kokonaiskuvan
suomalaisten digiosaamisen tilasta ja digituen tarpeista.
Digitaitoraportti tarkistelee kansalaisten, yritysten ja
yhteiséjen digitalisoitumista seka digitalisaatioon ja
digiosaamiseen liittyvia kokemuksia.

dvv.fi/digituki

digituki@dvv.fi
@dvvfi

DIGI- JA

VAESTOTIETO-
VIRASTO
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