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1 VARMENNEKORTIN KAYTTOONOTTO VTJKYSELYYN KIRJAUTUMISESSA

1. Kirjaudu VTJkyselyyn kayttajatunnuksellasi ja salasanallasi.

*
DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATA

Suomeksi  Pa Svenska

Palvelu hitps:/ivtjkysely. 2016.vrk fi vaatii

sisaankirjautumisen Kayttajatunnus: [ ]
Salasana

“ Kirjaudu sisaan

Jos sisaankirjautuminen ei onnistu, tilaa uusi
salasana tai ota yhteys kayttajatukeen.

Tilaa uusi salasana Kirjaudu varmennekortilla

Kayttajatuki: p. 020 343 433 (pvm/mpm) Ennen sisaankirjautumista varmista, ettéa kortti on
kortinlukijassa.

Vartt-kayttajatuki: vartti@dvv.fi

Kirjaudu ulos kayton jalkeen ja sulje kayttamasi

selainikkunat

2. Valitse Kayttajan toiminnot -valikosta Liita varmennekortti.

% VTjky56|y ayttajan toimi Kirjaudu ulos

]
180T Laheta palautetta
N a salasana
‘ Liitd varmennekortti
Tiedotteet odentaiasovellu=

Esimerkki Henkild

Edellinen sisddnkirjaus

21.3.2023 11:56

Viimeinen epdonnistunut kirjautumisyritys Tam_a tiedote koskee kayttdjia, joilla on mahdollisuus kirjautua varmennekortilla VTJkysely-
selainsovellukseen

15.3.2023 12:34

Salasanasi vanhenee 23 paivin kuluttua! VTJkyselyyn voi kifjautua Digi- ja vaestotietoviraston myontamalla varmennekortilla, joka on
sidoksissa tyosuhteeseesi tai tyonantajaasi, esimerkiksi organisaatiokortilla tai sote-kortilla.
Korttikirjautumista varten pitaa tehda manuaalinen korttilitos VT Jkyselyssa.

VTJkysely-selainsovelluksen varmennekorttikirjautumisen infotilaisuudet ja ongelmaklinikat

Jarjestamme kaksivaiheisen kirjautumisen aiheuttaman ruuhkan vucksi infotilaisuuksia
varmennekorttikirjautumisesta, joihin voi osallistua, jos ei ole onnistunut tekemaén

KYSELYPALVELUT varmennekorttilitosta tai litoksen teossa on ongelmia. Tilaisuudet ovat samansisaltdisia

Kyselykayttdia yleinen 1
Jos kaytat jo varmennekorttikifjautumista VTJkyselyyn, sinun ei tarvitse osallistua tilaisuuksiin

Infotilaisuudet ja ongelmaklinikat:
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Kirjaudu ulos

Esimerkki Henkilo

Edellinen sisdénkirjaus
21.3.2023 10:03

Tiedotteet

15.3.2023 12:34

Salasanasi vanhenee 23 pédivdn kuluttua!

VAIHDA SALASANA

LITA VARMENNEKORTTI

LITA TODENTAJASOVELLU

itys

Linkit palveluihin
VTJkysely

3. Valitse Liitd varmennekortti.

Naytolle tulee ohjeet varmennekortin yhdistdmiseksi kayttajatunnukseen. Valitse Jatka.

9 VT)kysely/ Kayttaja

ajapalvelut

45T

Kirjaudu ulos

Esimerkki Henkil

Edellinen sisédé@nkirjaus
21.3.2023 13:26

Viimei Honnistunut kirj
15.3.2023 12:24

Salasanasi vanhenee 23 pdivéan kuluttua!

itys

VAIHDA SALASANA
LIITA VARMENNEKORTTI
LIITA TODENTAJASOVELLUS
PA SVENSKA

OHJEET
Ohije Kaksivaiheinen kifjautuminen
Anvisning Tvafaktorautentisering

Ohijevideo Liita varmennekorti

Varmennekortin yhdistiminen kayttajatunnukseen
Tama ohjelma yhdistaa varmennekortin varmenteen kayttajatunnukseesi. Taman jalkeen voit kayttaa sisaankirjautumiseen vain liittamaasi varmennekorttia
Tarvittaessa voit ottaa kayttdjatunnuksen ja salasanan uudelleen kayttéén pyytamalla salasanan vapautusta kayttijatuesta.

Jos et aio ottaa uutta varmennekorttia kaytioon, kayttajatunnuksen ja salasanan lisaksi on kaytettava todentajasovelluksesta saatavaa vahvistuskoodia
(kaksivaiheinen tunnistautuminen), joten tarvitset tedentajasovelluksen puhelimeesi. Ohjeita tahan Liita todentajasovellus -valinnan ensimmaisella sivulla.

1. Laita kortti lukijaan

2. Odota hetki, kunnes kortin tiedot on luettu

3. Valitse Jatka

4. Klikkaa litettavaa varmennetta aukeavassa kortinlukijaohjelman ikkunassa ja valitse OK
5. Seuraavassa korttilitos-toiminnon nakymassa tarkista varmenteen tiedot ja

2) jos tiedot ok, valitse Tallenna

b) jos tiedot ei ok, valitse Poistu

Jatka Poistu

4. Valitse tarvittaessa oikea varmenne klikkaamalla sitd. Klikkaa OK.

9 VT)kysely/ Kayttajapalve

45T

Esimerkki Henkild

Edellinen sisd@nkirjaus

21.3.2023 13:26

Viimeinen epdonnistunut kirjautumisyritys
15.3.2023 12:34

Salasanasi vanhenee 232 pdivan kuluttua!

VAIHDA SALASANA

LIITA VARMENNEKCRTTI
LIITA TODENTAJASOVELLUS
PA SVENSKA

OHJEET
Ohje Kaksivaiheinen kirjautuminen
Anvisning Tvafaklorautentisering

Valitse varmenne todentamista varten Kirjaudu ulos

Swuste fudd3 tarvitsee tunmistetietos
T m Etunimi ‘Sukum""n 1.2.3-4512345
Tama ol voit kayttaa sisaankirjautumiseen vain littamaasi varmennekoritia
Tarvitta lla salasanan vapautusta kayttajatuesta.
Joseta nteen tiedot Peruuta 1 kaylettava todentajasovelluksesta saatavaa vahvistuskoodia
(kaksiva ‘ita tahan Liita todentajasovellus -valinnan ensimmaisella sivulla.

1. Laita kortti lukijaan

2. Odota hetki, kunnes kortin tiedot on luettu

3. Valitse Jatka

4. Klikkaa liitettavaa varmennetta aukeavassa kortinlukjjaohjelman ikkunassa ja valitse OK
5. Seuraavassa korttilitos-teiminnon nakymassa tarkista varmenteen tiedot ja

a) jos tiedot ok, valitse Tallenna

b) jos tiedot ei ok, valitse Poistu
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5. Naytolle tulee PIN-koodin kysely. Sy6td oma henkilokohtainen tunnuslukusi ja klikkaa OK.
PIN-koodia ei valttdmatta kysyta jokaisella kerralla.

9 VT]Jkysely/ Kayttajapalvelut

45T

Kirjaudu ulos

Esimerkki Henkil

Edellinen sisédé@nkirjaus

21.3.2023 13:26

Viimeinen epdonnistunut kirjautumisyritys
15.3.2023 12:34

Salasanasi vanhenee 23 pdivdn kuluttua!

VAIHDA SALASANA

LITA VARMENNEKORTTI
LITA TODENTAJASOVELLUS
PA SVENSKA

OHJEET
Ohje Kaksivaiheinen kifjautuminen
Anvisning Tvafaktorautentisering

Ohijevideo Liita varmennekortti

4 Kayttsjan tunnistus X

U

Anna PIN-koodi

Varmennekortin yhdi_

Tama chjelma yhdistag . . an jalkeen voit kayitaa sisaankirjautumiseen vain littamaasi varmennekoritia
= DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

MYNDIGHETEM FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATA

Tarvittaessa voit otta; n pyytamalla salasanan vapautusta kayttijatuesta.

Jos et aio ottaa uutta v]
(kaksivaineinen tunnis]

AN lisaksi on kaytettava todentajasovelluksesta saatavaa vahvistuskoodia
eesi. Ohjeita tahan Liita todentajasovellus -valinnan ensimmaisella sivulla.

— ~

1. Laita kortti lukijaan Fenats
2. Odota hetki, kunnesl. 5w
3. Valitse Jatka

4. Klikkaa litettavaa varmennetia aukeavassa Kortinlukijjaohjelman ikkunassa ja valitse OK
5. Seuraavassa korttilitos-toiminnon nakymassa tarkista varmenteen tiedot ja

a) jos tiedot ok, valitse Tallenna

b) jos tiedot ei ok, valitse Poistu

]

6. Naytolle tulevat varmennekortin tiedot. Valitse Tallenna.

9 VT)kysely/ Kayttajapalvelut

45T1

Kirjaudu ulo's

Esimerkki Henkilo

Edellinen sisdankirjaus
21.3.2023 13:26

unut kirj;

15.3.2023 12:34
Salasanasi vanhenee 23 pdivan kuluttua!

VAIHDA SALASANA
LIITA VARMENNEKORTTI
LITA TODENTAJASOVELLUS

PA SVENSKA

Varmennekortin yhdistiminen kayttijatunnukseen

Varmennekortin tiedot

Myontaja C=FI, O=Digi- ja vaestotietovirasto CA, OU=0rganisaatiovarmenteet, CN=DVV Organisational Ceriificates - G4R
Myonnetty C=FI, O=Digi- ja vaestotietovirasto, SERIALNUMBER=12345678A, G=Nimi, SN=Nimi, CN=Nimi Nimi 12345678A
Sahkoeposti esimerkki@esimerkki fi

7. Seuraavaksi saat ilmoituksen, ettéd varmennekortti on liitetty kayttajatunnukseen. Valitse
Kirjaudu ulos, sulje selain ja kirjaudu sisdén varmennekortilla uudessa selainistunnossa.
Vaihtoehtoisesti voit myds siirtyd suoraan VTJkyselyyn sivulla olevasta linkista.

Y VT)kysely

Kirjaudu ulos
3912

Esimerkki Henkils e pr—
Varmennekortin liittaminen

Edellinen sisdénkirjaus

Olet liittanyt varmennekoritisi varmenteen kayttajatunnukseesi. Taman jalkeen voit kayitaa sisaankirjautumiseen vain
18.3.2022 8.04

littamaasi varmennekorttia.

t kirj
872021 13:08

Jos haluat palata kayttajatunnuksella ja salasanalla kijautumiseen, pyyda salasanan vapautusta asiakastuesta
Salasanasi vanhenee 59 pdivan kuluttua!

Valitse nyt Kirjaudu ulos, sulje selain ja Kirjaudu sisaan varmennekortilla uudessa selainistunnossa

Linkit palveluihin
VTJkysely

VAIHDA SALASANA

LIITA VARMENNEKORTTI

PA SVENSKA
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8. Liitettyasi varmennekortin edella olleiden ohjeiden mukaan kayttajatunnukseesi, voit nyt
kirjautua VTJkyselyyn varmennekortilla ja PIN-koodilla.

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATA

Suomeksi  Pa Svenska

Palvelu https:/iviikysely 2016 vrk fi vaatii

sisaankirjautumisen Kayttajaturnus: [
Salasana

“ Kirjaudu sisaan

Jos sisaankirjautuminen ei onnistu, tilaa uusi
salasana tai ota yhteys kayitajatukeen.

Tilaa uusi salasana Kirjaudu varmennekortilla

Kayttajatuki- p. 020 343 433 (pvm/mpm) Ennen sisaankirjautumista varmista, etta kortti on
kortinlukijassa.

Vartti-kayttajatuki: vartti@dvy fi

Kirjaudu ulos kaytén jalkeen ja sulje kayttamasi

selainikkunat

Valitse tarvittaessa varmenne ja sy6ta PIN-koodi.

- . @ Kayttdjan tunnistus x
Valitse varmenne todentamista varten —

Svusto fudd3 tarvitsee tunnistetietos

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLRNINGSDATA

U DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO
Etunimi Sukunimi 1234512345

Anna PIN-koodi

perustunnusiuky

| N
Varmenteen tiedot n Peruuta
Freruuts

Varmennekortin tunnistus voi kestdd muutaman sekunnin. Ala poista korttia. Jos et sulkenut
valilla selainta, ei palvelu valttamatta kysy PIN-koodia, vaan paéaset suoraan VTJkyselyyn.

2 SISAANKIRJAUTUMINEN VARMENNEKORTIN KAYTTOONOTON JALKEEN

Varmennekortin liittdmisen jalkeen et voi enda kirjautua VTJkyselyyn kayttdjatunnuksella ja
salasanalla. Korttiliitoksen voi poistaa kaytdsta ainoastaan tilaamalla uuden salasanan.

Palveluun kirjautuminen tapahtuu aina valitsemalla sisaankirjautumissivulla varmennekortti-
painike, jonka jalkeen annetaan asiointikortin henkilokohtainen PIN-koodi.

3 ULOSKIRJAUTUMINEN VARMENNEKORTIN KAYTTOONOTON JALKEEN

VTJkyselysté kirjaudutaan ulos Kirjaudu ulos -linkista, joka nakyy palvelun jokaisen sivun
ylapalkissa. Palvelusta tulee kirjautua ulos aina ennen varmennekortin poistamista lukijasta.

Tietoturvasyista on uloskirjautumisen jalkeen suljettava avoinna olevat selainikkunat seka
poistuttaessa tydasemalta poistettava varmennekortti kortinlukijasta.
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4  SISAANKIRJAUTUMINEN VARMENNEKORTIN PUUTTUESSA

Jos et pysty kayttdmaan varmennekorttiasi, voit poistaa varmennekorttikirjautumisen kaytosta
tilaamalla uuden salasanan. Taman jalkeen voit kirjautua VTJkyselyyn kayttdjatunnuksella ja
salasanalla.

Sinun tulee tietaa kayttajatunnuksesi ja ensimmaisella kirjautumiskerralla valitsemasi turva-
kysymyksen vastaus. Jos et muista kayttajatunnustasi, ole yhteydessa oman organisaatiosi
VTJkyselyn vastuu- tai paakayttajaan, tai organisaationne VTJkyselyn kayttdoikeuksia
myo6ntavaan tahoon.

Toimenpiteet varmennekortin puuttuessa:

e Soita kayttajatukeen: 020 343 433 (avoinna 24h)

e Kerro etta olet aiemmin kirjautunut varmennekortilla, mutta nyt se ei ole
mahdollista ja tarvitset uuden salasanan kirjautuaksesi kayttajatunnuksella

e Sinulta kysytddn kayttajatunnus, missa organisaatiossa kaytat VTJIkyselya ja
sahkdpostiosoitteesi

e Lisdksi sinulta kysytaan itse valitsemasi turvakysymys

e Saat sdhkoépostilla uuden salasanan, jolloin voit kirjautua taas kayttajatunnuksella
ja salasanalla

Kun sinulla on taas varmennekortti kaytdssasi, voit liittda sen uudelleen VTJkyselyyn ja kirjautua
palveluun jatkossa silla. Varmennekortin uudelleen kayttéonotto tapahtuu luvussa 1 kuvatulla
tavalla.

Jos varmennekorttisi PIN-koodi on lukossa, ota yhteys oman organisaatiosi varmennekorteista
vastaavaan henkiloon.

5 VARMENNEKORTIN VAIHTUMINEN

Jos kortissa oleviin tietoihin tai varmenteen tietosisaltoon tulee mita tahansa muutoksia, tulee
tilata uusi kortti. Varmenteessa ja kortissa tulee olla aina ajantasaiset tiedot. Uusi kortti tilataan
organisaation varmennekorteista vastaavalta henkil6lta.

Jos saat uuden varmennekortin, tulee sinun sen kayttdonottamiseksi kirjautua VTJkyselyyn
kayttajatunnuksella ja salasanalla (pyydd salasana asiakastuesta). Liitd sen jalkeen uusi
varmennekorttisi VTJkyselyyn kuten luvussa 1 on kuvattu. Nimenmuutostilanteissa pyyda
myo6s organisaatiosi VTJkyselyn vastuu- tai padkayttajaa paivittdmadn muuttuneet tietosi
VTJkyselyyn.
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6 ONGELMATILANTEET

Ongelmatilanteissa sinun tulee ensisijaisesti ottaa yhteyttd oman organisaatiosi tekniseen
tukeen, erityisesti Internet-selaimen asetusten osalta. Muissa ongelmatilanteissa voit ottaa
sahkdpostitse yhteytta osoitteeseen vtjkysely(at)dvv.fi. Kirjoita viestisi otsikoksi
"Varmennekorttikirjautuminen”.
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