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Digihumaus 2022: Nelja skenaariota
digitalisaation tulevaisuudesta

Viimeisen kahden vuoden aikana koko maailma on joutunut kokemaan kaksi massiivisen mittakaavan
kriisid, joiden molempien aikaa eldmme edelleen. Vendjan hydkkays Ukrainaan on peruuttamattomasti
jarkyttanyt maailman turvallisuusasetelmaa, jonka kaikkia seurauksia emme viela tieda - mutta
varmuudella karsimme niista kauan.

Myd6s koronapandemian aika on tuonut esiin huolestuttavia kehityskulkuja. Koronavirusta koskevien
huhujen, salaliittoteorioiden seka disinformaation levidminen verkossa mantereelta toiselle ovat
myos lisdnneet polarisaatiota ja epavakautta seka vaikeuttaneet myds muiden globaalien haasteiden

ratkaisemista. Suomessa on ollut kansainvélisessa vertailussa poikkeuksellisen vahva luottamus ”Luottamus on
yhteiskuntaan, mutta myds Suomessa asiantuntijatietoon ja viranomaisten auktoriteettiin on .

kohdistunut entists suurempia epéilyksis. yht?u::kunpan
Kasittelimme tarkemmin koronapandemian vaikutuksia yhteiskunnallisiin kehityskulkuihin vuoden Ja dlgltaallsen
2021 Digihumaus-raportissa ja tana vuonna tarkastelemme tassa raportissa neljaa erilaista mahdollista ympa rist6n
tulevaisuuskuvaa, kun kuljemme kohti 2030-lukua. Skenaarioiden tarkastelukulmiksi asetettiin v . e ve ’
luottamus ja yhteistyé, joiden kautta on muodostettu tissa raportissa esiteltdva skenaarionelikentta. tarkein paaoma

Luottamus on yhteiskunnan ja digitaalisen ympariston tarkein pddoma. Yhdessa tekeminen avaa
mahdollisuuksia: milloin pitdisi toimia yhdessa, milloin tarvitaan etdisyytta ja itsendisyytta.

Vuoteen 2030 ulottuvat skenaariot auttavat ennakoimaan tulevia kehityskulkuja, suuntaamaan
digitalisaatiokehitysta ja rakentamaan digitaalisia julkisia palveluita sujuvamman arjen tueksi.
Skenaariot eivat ole ennusteita tulevasta, vaan mahdollisia ja vaihtoehtoisia tulevaisuuskuvia ja
toimintaymparistdon kuvauksia. Yhden varman totuuden sijaan oikeat askeleet |16ytyvatkin yleensa
skenaarioiden valimaastosta: kaikissa skenaarioissa on piirteitd, jotka toteutuvat.



Digitalisaation globaali hallinta on yha selkeam-
min jakautunut demokraattisten, harvainvaltais-
ten ja autoritaaristen hallintojen valilla

Paine vahentaa riippuvuutta EU:n ulkopuolisista toimijoista on saanut
Pohjoismaat ja Baltian maat tiivistamaan digitaalista integraatiota
seka kiihdyttamaan EU-yhteisty6ta arvoperustaisen digitalisaation,
sujuvan arjen ja digitaalisen suvereniteetin parissa. Niin kansallinen
kuin kansainvalinenkin yhteistyd tulee myds jatkossa olemaan avain-
asemassa, kun vauhditetaan digitaalisia siirtymia kaikilla aloilla.

Globaalissa digitaalisessa kilpailussa EU:n digitaalisen sisdmarkkinan
tehokkaampi jarjestaytyminen ja yritysten innovointikyvykkyys
voivat auttaa eurooppalaista digitalisaatiota nousemaan.
Alustatalouden globaalien digijattien valtaa on tarpeen suitsia
kehittamalla saantelya ja eurooppalaista verotusta, mutta samalla
eurooppalaisia yksisarvisia tarvitaan lisda. Eurooppalaisen
digitalisaatiosaantelyn kulmakivena tulisi olla mahdollisimman
sujuva palveluiden ja tiedon yhteentoimivuus, jossa samalla rakentuu
luottamus tietojen oikeanlaiseen ja hyvaksyttavaan kayttéon.

Palveluita ja toimintaa on kehitettava
usealla tasolla

Digitalisaatio on padasiassa toimintatapojen muutosta, ei

pelkkaa teknologista kehitysta. Yhteentoimivuutta ja sujuvuutta
tavoittelevassa yhteiskunnassa ei voi keskittya vain pistemaisesti
yksittaisten palveluiden ja niita koskevan erityislainsdadannén
kehittdmiseen. Samalla on kehitettava yhtaaikaisesti ja
verkostoyhteistydssa lainsaadantéa yleisesti, toimintatapoja seka
taustalla olevaa digitaalista infrastruktuuria.

Nama mahdollistavat yhteentoimivuuden ja tuovat
kustannustehokkuutta myds palvelun nakyvaan osaan. Kaikissa
digitalisaatioinvestoinneissa olisikin osoitettava rahoitusta
yhteisten perustusten vahvistamiseen, jotta Suomi sdilyy
globaalin digitalisaatiokilpailun karkijoukoissa ja vahvistaa
edelleen asemiaan siina.



Kaikkia tasoja kehitettava samanaikaisesti

Toimenpide-ehdotukset Valtion Hyvinvointi-
virastot alueet

Kolmas

Kunnat Yritykset sektori

Kasvatetaan lainsaadannaolla
viranomaisten mahdollisuuksia
kasitelld ja ratkaista asioita vain

digitaalisesti [_]

Lisataan automatisaatioastetta Ka nsa |a|SI| |e nakyva
kohdistetuilla investoinneilla
palvelukokemus

Huomioidaan tehokkaammin
digitalisaation poikkihallinnolliset

vaikutukset kaikessa lainsdadannén — Digitalisaation sektorirajat
valmistelussa (g; ylittdvat vaikutukset

ja yhteistyo
Mahdollistetaan lainsaadannélla

laajempi automaattinen paatoksen- Lainsaadanto
teko ja ratkaistaan siihen liittyvat

oikeusturvakysymykset ja yhteistyo

Vahvistetaan investoinneilla ja
lains@adannolla kaikille yhteisen

digitaalisen infrastruktuurin ja e Perusrekisterit n s .. s

tehokkaiden perusrekistereiden roolia . . T'e.dOt sa!lyteta?n yhdessa E Suomifi
o Sektorikohtainen data paikassa ja ne liikkuvat suoraan -

e Avoin data jarjestelmien valilla.

Digitaalinen
infrastruktuuri
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Luottamus
Paikallisten ratkaisujen planeetta Alustojen Suomi
Paikallisten ratkaisujen planeetta on luottamusyhteiskunta, Alustojen Suomi on luottamusyhteiskunta, jossa toimijat
jossa palvelut ovat pistemaisia, mutta Iahella kansalaista tekevat tavoitteellista yhteistyota

Yhteistyo
Yksinaisten eramaa Digikuilujen tyomaa
Yksindisten eramaassa palveluiden uudistuminen Digikuilujen tyémaa on hallintolahtéinen yhteiskunta,
riippuu vahvojen paikallistoimijoiden kyvykkyydesta jossa palvelut syntyvat toimijoiden yhteistyolla



Alustojen Suomi



Alustojen Suomi

Alustojen Suomi on luottamusyhteiskunta, jossa toimijat tekevat tavoitteellista yhteistyota

Julkishallinnon digitalisaatiota ohjaavat niin kansallisesti kuin Mahdollisuudet
EU:ssakin yhteiset tavoitteet, visio ja tilannekuva oikeudenmukaisesta

ja kestavasta digitaalisesta vihredsta siirtymasta. Julkisten palvelujen * Luottamuksen lisaaminen digitalisaatiolla

kehittdmisessa pyritadan helppoon asiointiin, jossa ymmarretaan + Suomalaisesta digitalisaatiosta vientituote

asiakkaiden tarpeet. Proaktiiviset, yhteentoimivat ja tarvelahtoiset e Kestavyyskuilun ylittdminen

palvelut toimivat julkishallinnon yhteisten alustojen kautta. * Kansainvalinen yhteisty6 vauhdittaa digitaalisia siirtymia
Suomalainen digitaalinen vienti on lisaantynyt. kaikilla aloilla

Palveluja rakennetaan eettisesti ja niissa huolehditaan henkilétietojen

suojasta, jotta viranomaisille ja yrityksille ei muodostu kokonaisval- Riskit
taista nakymaa yksittaisen ihmisen kaikkeen tietoon. Digitaaliset pal-
velut ovat luotettavia, helppokayttoisia ja ensisijaisia asiointikanavia.
Taman ansiosta hallinnon asiantuntijoilla on mahdollisuus palvella vaihto autornatisoituu
niita, jotka eivat pysty asioimaan digitaalisesti. Liian korkea luottamus . : . .
voi kuitenkin aiheuttaa vauhtisokeutta, joka vaikeuttaa palveluiden * EUsaantelee itsensa ulos markkinoilta

mitoittamista ja digitaalisiin uhkiin varautumista. * Ekologisten resurssien rajallisuus
* Digivasymys

* Vauhtisokeus ja ylipalvelu johtavat resurssipulaan
* EU-tasoisen digitalisaation riskit, kun esim. tietojen

Toimenpide-ehdotukset taman skenaarion painottuessa:

* Luottamusyhteiskunnassa toimijoiden perusrahoitusta vahvistetaan
suhteessa kontrolloidumpaan hankerahoitukseen.

Kansalaisten digitaitoja vahvistetaan ja mahdollistetaan kansalaisten
omaehtoinen siirtyminen digitaalisten palvelujen kdyttajiksi lisadmalla
investointeja digitukeen.




Paikallisten ratkaisujen planeetta



Paikallisten ratkaisujen planeetta

Paikallisten ratkaisujen planeetta on luottamusyhteiskunta, jossa palvelut ovat pistemaisia, mutta [ahella
kansalaista

Digitalisaation hallinnassa paikalliset ja itsendisesti toteutetut Mahdollisuudet
ratkaisut korostuvat niin Suomessa kuin kansainvalisesti. Alueelliset
ratkaisut koetaan luotettaviksi ja ihmislahtdisiksi, koska niita
tuottavilla organisaatioilla on paras tilannekuva muuttuvasta

* Hyvia palveluita omalle asiakassegmentille
» Paikalliset ratkaisut tuovat kilpailun kautta tehokkuutta

toimintaymparistosta, asiakaskunnasta ja sen moninaisista tarpeista. * Digitaalisten palveluiden raatalGinti
Omat ja paikalliset ratkaisut takaavat laadukkaat ja onnistuneet

palvelut niita kdyttaville henkildille. Riskit

Kansainvalinen Kilpailu vauhdittaa kehitysta, mutta alueiden valiset «  Eriytyminen

digikuilut kuitenkin kasvavat, kun paikallisten ratkaisujen hyédyt
jakautuvat epatasaisesti. Toisaalla saa parempia henkildkohtaisia R ] A
palveluja kuin toisaalla. Téma voi johtaa paallekkdisyyksiin, resurssien : RaJalllst.en resurssien tehoton kaytto
tuhlaukseen ja huonosti sujuvaan asiointiin. Digiturvan kustannukset * Kokonaiskuvan puute

ovat korkeat, vaikka digi-itsenaisyydella onnistutaan rajaamaan sit4, * Siiloutuminen ja pirstaloituminen
kuinka suuret vaikutukset mahdollisilla kyberhydkkayksilla on.

* Alueellinen eriarvoisuus ratkaisujen laadussa

Toimenpide-ehdotukset taman skenaarion painottuessa:

* Investoidaan nykyistda enemman yhteisten alustojen muunneltavuuteen
ja joustavuuteen, jolloin niiden paalle on mahdollista rakentaa
kustannustehokkaasti raataloityja palveluita.

» Lisataan strategista ohjausta ja kehitetdan ohjausrakenteita, jotta
hajautuneessa palvelutuotannossa olisi jaetut tavoitteet ja tilannekuva.

"
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Digikuilujen tyomaa

Digikuilujen tydmaa on hallintolahtéinen yhteiskunta, jossa palvelut syntyvat toimijoiden yhteistyolla

Julkisella hallinnolla on paine ratkaista kestavyysvaje ja muut Mahdollisuudet
hallinnon kompleksiset ongelmat mahdollisimman tehokkaasti.
Tama johtaa siihen, etta digitaalisten palvelujen kehitys perustuu
hallinnollisille tarpeille. Kehitys ei ole pohjimmiltaan asiakas-

* Velvoittavuus nostaa kayttdastetta
* Resurssien tehokas kaytto

ja ihmislahtoista. Taman vuoksi kansalaisilla ei ole riittavasti * Skenaario voi toimia valietappina
mahdollisuuksia vaikuttaa ja olla mukana digitalisaatiokehityksessa. toisenlaiseen maailmaan
Luottamus datataloutta ja digitaalisia ymparist6ja kohtaan on ohutta

ja monet valttelevat tarpeettomasti asiallisiakin digitaalisia palveluita. Riskit

Kiristyvassa julkistaloudessa haetaan tehokkuutta lisaamalla
organisaatiorakenteet ylittavia investointeja ja yhteisia ratkaisuja.
Sahkoista asiointia pyritaan kasvattamaan liséamalla velvoittavuutta.

* Kasvava hairiokysynta
» Digipakon tuoma syrjdytymisvaara ja

Julkisen hallinnon toimintakulttuurin ja lainsd&ddannén uudistaminen epaluottamuksen lisaantyminen
on hidasta ja Suomen kerryttama etumatka digitalisaation » Tarkkailu ja kontrolli, yksityisyyden
hyédyntamisessa kaventuu. heikkeneminen

Toimenpide-ehdotukset taman skenaarion painottuessa:

* Hillitdan epaluottamuksen kasvua investoimalla laajasti palvelumuotoiluun
ja selkedan hallintokieleen.

* Vahvistetaan julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyota.
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Yksinaisten eramaa
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Yksinaisten eramaa

Yksindisten eramaassa palveluiden uudistuminen riippuu vahvojen paikallistoimijoiden kyvykkyydesta

[Imastonmuutoksen, kyberuhkien ja digitalisaation haittavaikutusten Mahdollisuudet

torjunnassa ei lI0ydy uskoa siihen, ettd muutkin tekevat osansa S ) )

yhteisen vastuun nimissa. Digitaalisia julkisia palveluita kehitetaan * Kohti digitaalista omavaraisuutta
epavarmassa ja hankalassa toimintaymparistossa. Hallinto muuttuu * Varautuminen ja jatkuvuudenhallinta saavat
ylivarovaiseksi ja uudistumiskyky jaa yksittdisten toimijoiden huomiota ja prosesseille saatetaan miettia
oman osaamisen varaan. Eri palveluiden helppokayttdisyys, laatu, ei-digitaalisia vaihtoehtoja

turvallisuus ja toimintavarmuus vaihtelevat suuresti, mika lisaa * Stabiilit palvelut ja rajapinnat: helpompi
polarisaatiota. oppia ja kehittaa niiden paalle

. L L * Luottamusta lisaavilla vastuullisilla
Eurooppalainen yhteisty6 heikkenee. Maanosa jaa digijattien ja ratkaisuilla on kysynt&a

muiden kansainvalisten toimijoiden jalkoihin, koska kansalliset rajat
ja tavat ovat liian korkeita ylitettavaksi. Samalla yksittaisten EU-

maiden paatéksentekomahdollisuudet kansallisesti vahvistuvat, Riskit
mika voi nopeuttaa kansallista digitalisaatiokehitysta, joskin « Julkisen ja yksityisen sektorin eriytyminen
yhteentoimivuuden kustannuksella. » Monopolit, legacy- ja yhteensopivuusongelmat

e Hyvinvoinnin polarisoituminen
* Algoritminen syrjinta

Toimenpide-ehdotukset taman skenaarion painottuessa:

* Yhdistetdan palveluita isommiksi kokonaisuuksiksi, mika tuo
kustannustehokkuutta.

» Lisataan seka kansallisesti etta kansainvalisesti kahdenvalista yhteistyota.
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Olemme osallistaneet skenaariotyéskentelyyn Digi- ja vaestotietoviraston henkildstoa, johtoa, sidosryhmia ja ulkopuolisia
asiantuntijoita. Kiitdmme jokaista tydhon osallistunutta siihen antamastaan ajasta ja tekemaamme analyysia ja prosessia
rikastaneista ajatuksista. Digitalisaation edistaminen on yhteispelia ja siihen tarvitsemme jokaisen ddnen kuuluviin.
Lue skenaariot ja jaa ajatuksesi vaikka sosiaalisessa mediassa aihetunnisteella #SujuvaSuomi!

Katso Digihumaus-raportin pohjana hyddynnetyt |ahteet osoitteesta dvv.fi/digihumausraportti2022.


http://dvv.fi/digihumausraportti2022

Muistiinpanoni




Muistiinpanoni







Digi- ja vaestotietovirasto on valtakunnallisesti toimiva keskusvirasto, jonka
keskeisena tehtdvana on yhteiskunnan digitalisaation edistaminen. Tassa julkaisussa
on esitetty kehitysehdotuksia, joilla ndkdpiirissa oleviin yhteiskunnallisiin haasteisiin

voitaisiin vastata hyédyntamalla paremmin olemassa olevia ja uusia teknologioita
sekd kehittamalla hallinnon toimintatapoja.

DIGI- JA
VAESTOTIETO-
VIRASTO

dvv.fi
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