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Nakokulmia koronapandemian jalkeiseen digiloikkaan



Digi- ja vdestoétietovirasto julkaisi kevaalla 2020 Digihumaus-
raportin, jossa pohdittiin julkishallinnon ja laajemmin koko
yhteiskunnan tulevaisuutta viiden megatrendin kautta. Raportissa
maaritellyt trendit ovat:
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Trendien lisdksi raportissa esiteltiin digitalisaatioon ja notkeaan
hallintoon liittyvid toimenpide-ehdotuksia, joiden avulla julkishallinto
olisi kykenevampi ratkomaan tulevaisuuden vaikeimpia ongelmia.

Kevaalld 2020, heti raportin julkaisemisen jalkeen, koronavirus Co-
vid-19 kdansi maailman yldsalaisin. Niin kouluissa, tydpaikoilla kuin
paivittaistavarakaupassa arki muuttui silmanrapdyksessa. Kasvokkai-
nen kanssakdayminen vaihtui etatoihin ja -kouluun, kauppareissu netin
kautta tilattavaan ruokaldhetykseen ja ystavien illanvietto verkon
kokoussovellukseen. Arjesta tuli entistdkin enemman digitaalisten
valineiden valittamaa.

Muutos jokapdivdisessa eldamdassa naytti, etta suuri osa yhteiskun-
nastamme oli valmis nopeaan loikkaan digitaalisten ratkaisujen
kdytossa. Toisaalta, kuten koronapandemia itsessdan, myos etatyo
tai -koulu on osoittautunut eriarvoistavaksi: kaikille etatyo tai sah-
kdinen asiointi ei ole mahdollista.

Tassa raportissa pohditaan koronapandemian vaikutuksia yhteis-
kuntaan ja Suomen julkiseen hallintoon Digi- ja vaestétietoviraston
tulevaisuuskuvaa jasentdvien trendien kautta. Analyysin avuksi
trendeistd tunnistettiin viimeisen vuoden aikana nousseita avoimia
jdnnitteitd, joiden avulla tulevaisuutta hahmoteltiin.



Ongelmien kompleksisuus lisaantyy

Verrattuna aikaisempiin influenssapandemioihin on COVID-19:ssa uutta se, kuinka nopeasti tauti levisi globalisoituneessa maailmassa
Wuhanin mérkétorilta Alppien hiihtomajojen kautta Suomeenkin. Kulkutautipandemia ei ollut alan asiantuntijoille ylldtys: epdselvda oli
vain, milloin sellainen toteutuu. Koronapandemia on malliesimerkki nykyajan kompleksisesta ongelmasta: eri tekijéiden monitahoisesta

vyyhdista, johon ei ole yhta suoraa ratkaisua.

Huhutieto mutkistaa kriisinhallintaa Huomioi

Kriisi on ravistellut yhtaldisesti koko maailmaa. Viruksen tavoin myds korona- Luottamuksen yllépitdminen ja lisddminen
virusta koskevat huhut, salaliittoteoriat seké disinformaatio levidvat verkossa ovat tulevaisuudessa tarkeimpia
mantereelta toiselle ja lisddvat epavakautta ja muiden globaalien haasteiden julkishallinnon tavoitteita ja onnistumisen
ratkaisemista. Suomessa onni onnettomuudessa on ollut kansainvalisessa mittareita.

vertailussa poikkeuksellisen vahva luottamus yhteiskuntaan, vaikka asiantun-
tijatietoon ja viranomaisten auktoriteettiin kohdistuu myds entista suurempia
epadilyksia.

IImiéta voi torjua eri tavoin. Jos julkisen hallinnon toimintaan luotetaan
kokonaisuudessaan, j&@ huhutiedolle vdhemman elintilaa. Luottamusta
herattaa hallinto, jolla on kdytettavissdan monipuolista, useiden viranomaisten
tuottamaa tilannekuvatietoa ja useita eri ratkaisuehdotuksia ongelmiin. N&in
voidaan sekd ennakoida ettd reagoida nopeasti, vaikka tietoa uudesta tilan-
teesta olisi vasta vahan. Tdma vaatii matalampia organisaatiorajoja, automaat-
tisesti lilkkuvaa yhteentoimivaa tietoa seka yha enemman ymmarrysta tiedon
merkityksesta yhteiskunnassa.




Digitalisoituminen on kaikkialla

Koronapandemia osoitti Suomen digitaalisen infrastruktuurin vahvuudet, mutta myéds sen kdyttdméattémaéan potentiaalin ihmisten
eldmén sujuvoittamisessa. Toukokuussa 2020 noin 59% Suomen tydntekijéista siirtyi tekem&én etdtéita ja sdhkdinen asiointi julkisissa

palveluissa kasvoi 54%. Digitaaliset palvelut vahvistivat myds merkittdvasti yhteiskunnan resilienssia.

Muutoksen nopeus haastaa reilun digitaalisen siirtyman Huomioi
Reilussa ja kestdvassd digitaalisessa siirtymdssa julkisten palvelujen Luottamus digitaalisen siirtyman reiluuteen vahvistuu,
tuottajien tehtdavana on pitda huolta siita, ettd palvelut toteutuvat ja ovat kun digitaidoista muodostetaan uusi kansalaistaito.

kaytettdvissa yhdenvertaisesti. Digitalisaatio ei saa olla syrjayttava voima,
ja palveluiden saatavuuteen, saavutettavuuteen ja yhdenvertaisuuteen on
kiinnitettdvaaiempaaenemmanhuomiota.Teknologiajadigitalisaatiokehitys
vaativat paljon ihmisty6ta ja tarpeiden huomioiminen on sitd helpompaa
mitd moninaisempia ihmisia digitalisaatiota on tekemassa.

Digitalisoituva yhteiskunta vaatii sellaista hallintoa, jolla on kykya kuvitella
ja kokeilla asioita uusiksi. Julkisten palvelujen kehittéaminen hybrideiksi
vaatii julkiselta sektorilta jatkuvaa hallintokulttuurin ja ajattelutavan
muutosta, jotta palvelujen kehittdminen |&htdékohtaisesti digitaalisina ei
ole muista palvelutavoista pois. Toisaalta palvelujen kehittdmisessa tulee
olla varovainen siind, mista ja millaisia malleja Suomeen otetaan - maamme
vahva sdhkoinen identiteetinhallinta ja perusrekisteridata mahdollistavat
paljon sellaista, mitd muualla ei voi tehda.

Kun teknologia kehittyy eksponentiaalista vauhtia ja dataa hyédynnetdan,
taytyy vastuullisuuteen kiinnittaa erityista huomiota. Esimerkiksi automaat-
tiset palvelut vaativat huolellista eettista puntarointia yhdenvertaisuuden,
lainsdadanndn ja luottamuksen ndkdkulmista.
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Luottamus turvallisuuteen henkilé- ja muiden tietojen kasittelyssa
(lokakuu 2020 - helmikuu 2021)
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tyotehtdvien tekemiseen koronaviruspandemian aikana
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Vaesto ikaantyy ja monimuotoistuu

Koronapandemia on kohdellut eri vdestéryhma hyvin eri tavoin. Vdestén ikddntyminen, muuttuvat terveyshaasteet ja moninaistuminen
muuttavat mydés jatkossa palvelutarpeita. Ihmisten tarpeiden kokonaisvaltainen huomioiminen palvelujen kehittdmisessd voi myds

estdd digikuilujen syntymisen digiosaajien ja digitaidottomien valilla.

Koronapandemian sosiaalisia kustannuksia ynnataan Huomioi
viela monen vuoden kuluttua

Koronapandemian lisddman epavarmuuden tunteen
vastavoimaksi on vahvistettava jokaisen kokemusta
osallisuudesta yhteiskunnassa.

Koronapandemia on aiheuttanut yhteiskunnalle mittavan laskun. Tyéttomyys
on kasvanut ja bruttokansantuote vahentyi vuonna 2020 Tilastokeskuksen
mukaan 2,8 prosenttia. Pandemia on kohdellut eri vaestéryhmia eri tavalla
ja lisdnnyt eriarvoisuutta. Tutkimusten mukaan etdkoulu on kohdellut lapsia
eriarvoisesti, kun perheiden valmiudet auttaa kotikoulussa ovat erilaiset.
Lastenja nuorten syrjaytyminen on noussut esille vakavana ongelmana, jolla on
vaikutuksia pitkélle tulevaisuuteen. Yksindisyys on lisdantynyt niin nuorten kuin
vanhojenkin keskuudessa. Toisaalta monilla aloilla koronapandemia on lisdnnyt
kasvua ja synnyttanyt uutta liiketoimintaa, esimerkkina ruoan verkkokauppa ja
digitaaliset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut.

Kokemukset koronapandemian vaikutuksesta vyksilétasolla ovat hyvin
erilaisia. Ulkoilmassa viihtyvd ei ole kokenut rajoituksia samalla tavalla
kuin nayttamotaiteesta tai kuvataiteesta virkistaytyva. Eri alat ovat myoés
erilaisessa asemassa, eivatka kaikki tyontekijat voi vieda téitdnsa etayhteyden
paahan kotitoimistolle. Etdtydstad on jo veikkailtu syrjaseutujen ja maakuntien
pelastajaa, mutta toistaiseksi tilastot ndyttavat, ettd muutto suuriin
kasvukeskuksiin on korkeintaan hidastunut, ei kdantynyt laskuun.




Ympariston ja talouden suhde on muutoksessa

Koronapandemian aiheuttama shokki pysaytti hetkeksi maailman pddstékasvun. Poikkeuksellisessa tilanteessa ennen jopa
mahdottomina pidetyt toimintatavat tulivat kokeiltavaksi ja laajasti hyddynnettdvéksi. Tietoisuus ilmastonmuutoksen vaikutuksista,

kestdvdmpi maailma ja siirtyma hiilineutraaliin yhteiskuntaan kasvattavat skaalautuvien ja tehokkaiden ratkaisujen kysyntaa.

Koronapandemia on mahdollisuus muuttaa toimintaa Huomioi

kestavammaksi Koronapandemian aikaansaamat, ymparistdén kannalta

Koronapandemian mydéta kehittyvdt uudet normaalit ravistelevat ihmisten myonteiset muutokset on sailytettava ja hyodynnettava.

tottumuksia. Etdtydn maara kasvaa ja tydn takia matkustaminen vahenee.
Digitalisaatiosta seuraa vaistamattd paikkariippumattomuus ja tdama tulee
vaikuttamaan niin asuntojen kysyntaan, liikennevirtoihin, yritysten kustannus-
rakenteeseen kuin tydnteon tapojen muuttumiseen. Paikkariippumattomuus
puolestaan kdynnistad muutoksen, jossa tyonantajat luopuvat osasta fyysisia
tydtiloja. Suomen valtionhallinnossakin voidaan hyvin olla jo kehitysuralla, joka
johtaa organisaatioiden yhteisiin tydskentelytiloihin ja ndin taloudellisiin seka
ymparistollisiin sdastéihin. Tulevaisuudessa virastoilla ei kenties enda ole omaa
asiakaspalvelua eika toimistoa, vaan toimitilat ovat yhteiskayttéisia, ekologisia,
muunneltavia ja joustavia.




Turvallisuusymparisto monimutkaistuu

Koronapandemian aikana kyberrikollisuus on kasvanut muun digitalisaation rinnalla. Samalla huomattiin, ettad terveysturvallisuuteen
ei ollut yhteiskunnassa varauduttu riittdvasti. Arjen turvallisuusympdriston ndkékulmasta pitkdn aikavalin ennakointi ja varautuminen

korostuvat julkisten organisaatioiden tehtdvissa.

Kokonaisturvallisuuden merkitys ja sisalto on laajentunut Huomioi

Koronapandemian vaikutukset ihmisten ja yritysten arkeen ovat vakavia. Varautuminen terveysuhkiin tulee ottaa osaksi
Pandemiatilanteen aiheuttama turvattomuus ja voimistuva polarisaatio voivat kokonaisturvallisuutta hybridiuhkien, teknologiariskien
aiheuttaa normaalissa eldaméssa konflikteja, joilla on kauaskantoisia seurauksia. ja kansainvalisen politiikan epavarmuuden rinnalle.

Palvelutuotannossa erilaisten teknologioiden hyédyntaminen kasvaa edelleen,
mika vuoksi erilaisiin uhkiin varautumisen merkitys kasvaa. Yleinen tietoisuus
jaymmarrys digitalisaatiosta ja uudenlaisista uhkista ei taysin vastaa nykyisen
turvallisuusympariston todellisuutta.

Kyberrikollisuus, tietomurrot ja huijaukset lisdantyvat ennenndkemattomalla
viekkaudellajakyberrikollisetovatoivaltaneetmydssosiaali-jaterveydenhuoltoa
koskevien tietojen arvon. Vaikka kyberrikollisuuden ja verkkohuijausten
torjuntaanlisatdaan resursseja, kilpajuoksurikollisten mukautumiskykya vastaan
jatkuu. Verkko on altis alusta vakoilulle, hybridivaikuttamiselle ja vihapuheelle.
Liikehdintd ajankohtaisten kyberturvallisuuteen liittyvien kysymysten parissa
auttaa kuitenkin nostamaan tietoturvallisuuden ja tietosuojan yhteiskunnallista
merkitysta ja siten kehittdm&an luottamusta entistd korkeammalle tasolle
pandemian jalkeen.
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