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Digi- ja vdestodtietovirasto on valtakunnallisesti toimiva
keskusvirasto, jonka keskeisena tehtavana on yhteis-
kunnan digitalisaation edistaminen. Tassa julkaisussa
on esitetty kehitysehdotuksia, joilla nakopiirissa oleviin
yhteiskunnallisiin haasteisiin voitaisiin vastata hyddyn-
tdmalld paremmin olemassa olevia ja uusia teknologioita
seka kehittdmalla hallinnon toimintatapoja.
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Yhteiskuntamme kohtaa
haasteellisen tulevaisuuden

Julkaisimme vuonna 2019 ensimmaisen Digi-
humaus-katsauksemme, jossa kerroimme ajatuk-
siamme, millaisena ndemme |&hitulevaisuuden ja
miten voisimme yhteiskunnassamme tarttua nako-
piirissa oleviin haasteisiin ja mahdollisuuksiin.
Tassa julkaisussa nakemystamme on péivitetty ja
olemme myds pyrkineet samalla terdvoittdmaan
sitd. Monimutkaiset kehityskulut - seka haasteet
ettd mahdollisuudet - kun edellyttadvat entista
laajempaa toimijoiden valista yhteisty6ta ja ponnis-
teluja yhteisten tavoitteiden eteen.

Vaeston ikdantyminen tuo palvelutuotannon
jarjestdmiseen kaksisuuntaisen haasteen: tule-
vina vuosina vaeston ikdantyessa julkiset menot,
erityisesti hoivamenot, tulevat todennakdisesti
kasvamaan. Samaan aikaan ikarakenteen muutos
védhentaa tydssa kdayvan véestén maaraa ja pie-
nentdd sen myota tuloverokertymaa. Hyvinvointi-
valtioon kuuluvien palveluiden jarjestaminen
on siten onnistuttava tekemaan nykyista tehok-
kaammin ja pienemmilla kustannuksilla. Tama
vaatii radikaalia toimintatapojen muuttamista
palveluiden tuotantoprosesseissa.

Prosesseja on mahdollista tehostaa hyddyntdmalla
teknologiaa, automatiikkaa ja tekodlya nykyista te-
hokkaammin ja laajamittaisemmin. Tassa tarvitaan

erityisesti hallinnon organisaatiorajat ylittavaa
teknologioiden soveltamista sekd organisaatio-
rajat ylittdvaa yhteistyota. Erityisesti huomiota on
kiinnitettdva prosessien jarjestdmistapaan: pelkka
paperiprosessin siirtdminen sellaisenaan sahkoi-
siin palveluihin ilman prosessien samanaikaista
muuttamista ei todennakoisesti tuo merkittavaa
saastoa palvelun tuotantokustannuksiin tai pa-
ranna asiakaskokemusta. Samalla on kuitenkin
myds huomioitava, etta erilaisten teknologioiden
hyédyntdminen kasvattaa palvelutuotannon
riippuvuutta ko. teknologioista ja erilaisiin tur-
vallisuusuhkiin varautumisen merkitysta.

Tiedon merkitys tulee kasvamaan myds jatkossa.
Julkishallinnon hallussa erilaisissa rekistereissa
olevat tiedot on saatava lilkkumaan entisté su-
juvammin viranomaisten valilla, mutta samalla
on huolehdittava tietosuojasta ja tietojen kdyton
lapindkyvyydesta, jotta kansalaisten luottamus
moraalisesti oikeaan henkildtietojen kdyttoon
sdilyy - mieluiten vahvistuu. Suomi on menneina
vuosikymmenina menestynyt kansainvalisesséa
kilpailussa ennen kaikkea olemalla tasa-arvoinen,
luottamukseen perustuva hyvinvointiyhteiskunta.
Tata kilpailukykytekijdd meidan kaikkien tulee
vaalia.

”Prosesseja on mahdollista tehostaa

hyédyntdmaélla teknologiaa, automatiikkaa ja

tekodlya nykyista tehokkaammin
ja laajamittaisemmin.”



Yhteiskuntaan vaikuttaa nyt ja
2020-luvulla useita toisiinsa
kietoutuneita muutosvoimia

Ongelmien kompleksisuus
lisdantyy

Kompleksisten eli yhteen kietoutuneiden ongelmien
ratkaiseminen vaatii asioiden valisten suhteiden
ymmartamistd, kokonaisuuksien hahmottamista
seka verkostomaista yhteisty6ta ja johtamista.

Tama edellyttda epavarmuuden sietamista, kokeil-
len oppimista ja nopeaakin tilanteisiin reagointia.
Kompleksisessa maailmassa eri asiat vaikuttavat
toisiinsa monin eri tavoin, jolloin kokonaisuutta ei
voi hallita keskittymalla pelkdstdan niiden yksit-
taisiin osiin.

”Moniarvoisen tilannekuvan luominen
on mahdollista, kun eri toimijat tuovat
siilhen oman panoksensa omasta
tulokulmastaan.”

Moninaisista riippuvuussuhteista johtuen joskus
asioihin voi vaikuttaa suuresti pienillékin muu-
toksilla, mutta toisaalta joskus isotkin investoinnit
voivat osoittautua turhiksi. Kompleksisten ilmididen
kaikkien vuorovaikutussuhteiden tunnistaminen
ja mallintaminen on mahdotonta. Mitd enemman
kompleksisia ilmidita tunnistetaan ja tutkitaan, sita
enemman on kaytossa erilaisia tulkintoja ratkaisueh-
dotuksista. Moniarvoisen tilannekuvan luominen
on mahdollista, kun eri toimijat tuovat siihen oman
panoksensa omasta tulokulmastaan. 1Imict kehit-
tyvat ja muuttuvat jatkuvasti vuorovaikutuksessa.
[Imidita ei voi siten rajata tai lukita kenellekaan
yksittéiselle toimijalle.

Vaest6 ikaantyy ja
monimuotoistuu

Huoltosuhteen epéatasapainosta aiheutuva julkisen
sektorin kestavyysvaje vaikeuttaa hyvinvoin-

tiyhteiskunnan yllapitoa. Tyémarkkinoiden koh-
taanto-ongelman ratkaisemiseksi tarvitaan uutta
osaamista ja uudenlaisia tyontekemisen tapoja.

Kestavyysvaje on kasvanut viimeiset kymmenen
vuotta eika sen korjaantumisessa ole havaittavissa
muutosta parempaan. Vaeston ikaantyminen ja
kasvavat terveydenhuollon kustannukset, alhainen
syntyvyys, tydmarkkinoilla havaittava rakenteellinen
tyottémyys seka toiden ja tydntekijdiden kohtaanto-
ongelma haastavat sosiaalista ja taloudellista kesta-
vyyttdmme. Sekd palvelurakenteessa ettd palveluiden
kehittdmisesséa on kiinnitettdvd enemmén huomiota
ikddntyvien kansalaisten palvelutarpeeseen ja pal-
veluiden saavutettavuuteen sek4 niiden tuottamisen
tehokkuuteen. Digitalisaation mukanaan tuoma tydn
tekemisen ja toimintatapojen muutos on kyettava
huomioimaan ennakoivasti kaikilla koulutustasoilla.
Elinikdisen oppimisen ja tydn ohessa oppimisen
merkitys kasvaa ja tydmarkkinoilla on kasvava
tarve monitaitajille.

Turvallisuusymparisto
monimutkaistuu

Kansainvalisen politilkan epdvarmuus ja globaali
polarisaatio luovat hybridiuhkia. Teknologiariippu-
vuus lisda uhkien ja vahinkojen laajuutta seka niiden
vaikutuksia yksiloille, yhteisdille ja yhteiskunnalle.

Hybridivaikuttaminen, trollit, hakkerit ja informaatio-
vaikuttaminen ovat rikollisuuden nopeimmin kasvava
ala. Rikollisuuden torjunta on entista haastavampasa,
koska rikolliset hyddyntavat hyvin tehokkaasti
globaalisti skaalautuvaa teknologiaa. Palvelutuo-
tannossa erilaisten teknologioiden hyédyntdminen
kasvaa edelleen, mikd kasvattaa myds erilaisiin uhkiin
varautumisen merkitysta. Myoskaan kansalaisten
tietoisuus ja ymmarrys digitalisaatiosta ja uuden-
laisista uhkista ei tdysin vastaa nykyisen turvalli-



suusymparistdn todellisuutta ja vaatii paivitysta.
Erds aikamme ilmidista on vihapuheen lisdantyminen,
jonka my6ta yhteiskunnallinen polarisaatio jyrkkenee.
Adrimielipiteiden ja mielipide-erojen syvenemisen
myota yleinen valmius kompromissien hakemiseen
ja toisten ymmartamiseen vdhenee. Kompleksisten
ongelmien ratkaisemisessa tarvitsisimme kuitenkin
ennen kaikkea keskustelua, eri nakdkulmien ja tar-
peiden huomiointia sekd kompromisseja.

Ympariston ja talouden
suhde on muutoksessa

limastonmuutos pakottaa valintoihin ja luo yri-
tyksille uusia mahdollisuuksia. Elamantapojen
ja Kulutustottumusten muutos lisda ekologian ja
kestavyyden merkitysta.

Kansalaisten ja yritysten tietoisuus ilmastonmuu-
toksen vaikutuksista ja kestdvan kehityksen merki-
tyksesta on kasvanut ja kasvaa edelleen. Erityisen
voimakkaasti on kasvanut ymmarrys ilmaston-
muutoksen seurausten, esimerkiksi merenpinnan
korkeuden, vaikutuksista kansantalouteen, kan-
sainvaliseen kaupankayntiin ja rahtiliikenteeseen,
muuttoliikkeeseen seka rakennettuun ymparistoon.

”Ympdristdasioiden huomiointi
luo myés uusia liiketoiminta-
mahdollisuuksia yrityksille.”

Tietoisuuden lisddntymisen my6ta yha suurempi
osa kansalaisista ja yrityksista tekee ymparisto-
ystavéllisempia valintoja kulutuskayttdytymisessa ja
hankinnoissa. Ndma valinnat ohjaavat myds teollisen

Digitalisoituminen
on kaikkialla

tuotannon investointeja ja hankintoja. Yritysten on
my®s huomioitava entista tarkemmin mahdollinen
maineriski, joka aiheutuu, jos ymparistoystavalliset
toimintatavat sivuutetaan. Toisaalta ympaéristéasioi-
den huomiointi luo myés uusia liiketoimintamahdolli-
suuksia yrityksille. Paitsi etta ymparistoteknologian
liketoimintapotentiaali on kasvamassa, kansalaisten
kulutusvalintojen muuttuminen luo kysyntaa kaikille
ymparistoétietoisille yrityksille. Nama vaatimukset
ja mahdollisuudet ovat merkityksellisia myds jul-
kishallinnon toimijoille.

Digitalisoituminen on
kaikkialla

Teknologia luo mahdollisuuksia sujuvoittaa ih-
misten eldmaa. Teknologiaa hyédynnettaessa
on mahdollistettava inhimillinen ja turvallinen
vuorovaikutus kaikille.

Digitaidot ovat uusia kansalaistaitoja. Digitalisaatio
ei saa olla syrjayttava voima ja palveluiden saa-
tavuuteen ja saavutettavuuteen on kiinnitettava
aiempaa enemman huomiota. Myds digitaalisissa
toimintaympéristoissa on mahdollista ottaa huo-
mioon inhimillisyys ja sosiaalisen vuorovaikutuksen
tarve. Kun julkisten palveluiden kdyttdminen kasvaa
sdhkoisessd asiointikanavassa entisestdan, kasvaa
myds yhdenvertaisuuden merkitys. Kaikilla kansa-
laisilla on oltava yhdenvertainen ja maksuton paasy
asiointiin julkisissa palveluissa palvelukanavasta
riippumatta. Myos selkean virkakielen tarve kas-
vaa, kun asiointia siirtyy kasvokkain tapahtuvista
asiointitavoista sahkaisiin kanaviin.

Ongelmien

kompleksisuus
lisaantyy

Turvallisuusymparisté
monimutkaistuu



Kompleksisessa toiminta-
ymparistossa tarvitsemme
enemman yhteistyota ja
yhteisia toimintamalleja

Palveluita ja hallinnon toimintaa on kehitettava on tarpeen kehittda samanaikaisesti kolmella eri

kokonaisuutena. Ei riitd, ettd panostetaan vain uu-

tasolla:

siin palveluihin tai vaikkapa tekoélyyn, jos samalla

ei huolehdita siita, etté tietojen liikkuvuus ja laatu
paranevat, tai ettd hallinto kykenee tehokkaam-
paan verkostomaiseen yhteistoimintaan, jota
tuetaan tarkoituksenmukaisella lainsaadannolla.

Jotta sdhkodisesta asioinnista saataisiin helppo-
kadyttoista, julkishallinnon toimintaa ja palveluita
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Valmistuttuani joitakin vuosia sitten
korkeakoulusta sain tyopaikan Tuk-
holmasta ja muutin Ruotsiin. Viime
vuonna pdétin vaihtaa tyépaikkaa ja
palasin Helsinkiin. Muuttoilmoitus
hoitui kdtevasti netissa. Sen jélkeen
minuun otti yhteyttd Lapin maistraatti
ja ilmoitti, ettd koska olin muuttanut
ulkomailta Suomeen, minun taytyy
kdydéa henkilokohtaisesti rekisteroi-
tyméssd Uudenmaan maistraatissa.
Menin ja otin jonotuslapun ja jain
odottelemaan. Reilun kahden tunnin
odotuksen jédlkeen pddasin virkailijan
puheille, joka otti kopion passistani
ja ruotsalaisesta henkilétodistukses-

ta sekd kertoi, ettd tiedot ndkyisivat
jérjestelmdsséd seuraavana pdivana.
Minulta siis meni matkoineen puoli
péivad siihen, ettd maistraatti otti
passistani ihan tavallisen valokopion!

Ennen uudessa tydpaikassa aloitta-
mista tein vield lyhyen lomamatkan
ulkomaille. Tarvitsin tdta varten mat-
kavakuutuksen, miké ei kuitenkaan
onnistunut, koska matkavakuutuk-
sen ehtona oli Suomen sosiaaliturva-
jérjestelmdn piirissa oleminen. Hdm-
méstyneend soitin Kelaan ja odotel-
tuani puhelinpalvelun jonossa reilun
puoli tuntia selvisi, ettd muutto- ja

* Kansalaiselle ndakyva palvelukokemus
¢ Hallinnon toimintatavat palvelutuotannossa
* Taustalla oleva digitaalinen infrstruktuuri

osoitetiedot olivat kylla tulleet au-
tomaattisesti maistraatista Kelaan,
mutta padastakseni takaisin Suomen
sosiaaliturvan piiriin minun piti tehda
Kelalle vield oma erillinen hakemus,
jonka késittelyajaksi arvioitiin noin
kuukausi. Mydskdan Ruotsin sosiaali-
turvan piirissé en tietenkdén enéa
ollut, koska olin jo muuttanut pois
maasta. Matkavakuutus jéi siis saa-
matta - onneksi matkalla ei sattunut
mitdén vahinkoja.

Matias, 29 v.
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Kéytdmme perheessdmme satunnai-
sesti lastenhoitopalveluita, jotka ovat
oiva apu vanhempien omien menojen
toteuttamiseen. Kotitaloutemme siis
toimii tilapdisené tydnantajana, hoita-
jan tyéajan ollessa yleensd muutamia
tunteja pdivédsséa. Olen valinnut il-
moittaa maksetun palkan, tydnantaja-
maksut ym. suoraan Tulorekisteriin
sen sijaan, ettd kdyttaisin ilmaista tai
maksullista palkanmaksuohjelmaa.
Tassé kohtaa aikaa alkaa kulua. Jo
tulonsaajan perustietojen syot6ssé
ammattinimikkeen arpomiseen me-
nee aikaa, koska minun tulee selata
ja kayttaa jérjestelmén osoittamaa

VAESTOTIETO-
VIRASTO

VIRANOMAISET, ESIM:

TE-palvelut | tjanster
services

Verkostomainen
yvhteistyo palveluiden
kehittamisessa

TIEDOT LIIKKUVAT SUORAAN JARJESTELMIEN VALILLA

Tilastokeskuksen ammattiluokituksen
mukaisen ammattiluokan tai nimik-
keen tunnisteita lukiossa opiskelevan
hoitajamme mielikuvitusnimikkeen
keksimiseen. Seuraavaksi yritdn
l6yt4é pitkdn ohjeistuksen lomasta
tietoa, tarkoittaako kohta "maksettu
palkka” bruttoa vai nettoa, koska tata
ei kentdssa suoraan ilmoiteta. Minun
tulee myés tehda palkkatietoilmoitus
jokaisesta tulonsaajasta ja jokaisesta
maksukerrasta erikseen. Jos hoitaja A
on ollut kuukauden aikana palkattuna
kahtena ja hoitaja B kolmena pdivand,
teen siis viisi eri ilmoitusta kullekin
pdivélle erikseen laskettuine koko-

naispalkkoineen ja vdhennyksineen
ja ldhetan ne yksitellen jarjestelmaén.
Ymmaérran toki ilmoitusten tarkeyden
tyénantajan ominaisuudessa, mutta
nimenomaan néiden erillisten, muuta-
man tunnin tydsuoritusten vuoksi soi-
sin jdrjestelmdn olevan huomattavasti
ketterdmpi ja kdyttajaystavallisempi.

Heli, 41 v.




@ Kansalaiselle nakyva palvelukokemus

Sahkoinen asiointi tulee saada kansalaisten ensisijaisesti valitsemaksi asiointimuodoksi. Kivuttomimmin tama
onnistuu tekemalla séhkoinen asiointi niin hyvaksi, helpoksi ja houkuttelevaksi, etta suurin osa kansalaisista siirtyy
sahkodiseen asiointiin sen vuoksi, ettd se on ylivoimaisesti paras ja vaivattomin tapa asioida julkishallinnon kanssa.
lakkaita ja fyysisesti toimintarajoitteisia kansalaisia tulee tukea kehittamalla sahkdisista palveluista saavutettavia,
tarjoamalla digitukea ja opastusta palveluiden kdyttamiseen sekd laajentamalla séhkdista puolesta asiointia ja
valtuuttamista uusiin kdyttokohteisiin.

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

} Kehitetaan ja jaetaan kansalaisille maksuton, } Kaynnistetdan kokeilu, jossa jokin julkishallinnon
helppokayttdinen, saavutettava ja mobiililaitteis- palvelu tarjotaan muuna kuin sdhkéisena palve-
sa toimiva tunnistusvaline, jolla taataan kaikille luna ainoastaan luvanvaraisena ja analysoidaan
kansalaisille yhdenvertainen asiointimahdollisuus kokeilun jalkeen kansalaisten kokemukset ja
julkishallinnon palveluihin my6s sahkdisessa kokeilun vaikuttavuus.
asiointikanavassa.

Lainsdddantd on vuosien varrella hajautunut kapeisiin osa-alueisiin. Digitaalisessa maailmassa, jossa kansalaisia
palvellaan elaman eri tilanteissa yli hallintosiilojen, tdman yksityiskohtaisen mutta sisdisesti osin koordinoimat-
toman s@antelyn perintd muodostuu hyvan asiakaspalvelun ja asiakaskokemuksen esteeksi. On siis pohdittava,
millainen lainsdadanto palvelee nopeasti muuttuvan yhteiskunnan tarpeita. Tietojen kayton ja hallinnoinnin pe-
lisddntoja tulee pohtia hallinnonalojen rajat ylittdvana kokonaisuutena seka selkeyttaa ja taydentaa entisestaan.
Valtakunnallisen palvelutarjonnan turvaamiseksi on tarpeen tiivistda valtion virastojen ja kuntien yhteistyota seka
kehittaa joustavampia ja kansalaisten palvelutarpeeseen paremmin kohdennettuja asiointimuotoja.

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Ministeriét huomioivat lainsdddantéhankkeissa
systemaattisesti ja entista laajemmin poikki-
hallinnollisuuden seka riippuvuudet muihin kuin
kasiteltdvaan lainsaadantoon. Oikeusministerio ja
valtiovarainministerid kehittavat vastuillaan olevaa
uutta ja olemassa olevaa yleislainsdadantoa, joka

Viranomaisia kielletdaan kysymasta kansalaisilta

sellaisia tietoja, jotka jo joku toinen viranomainen

on kerannyt, ja joiden luovuttamiselle ei ole tieto-
suojaesteitd. Haetaan tiedot sen sijaan suoraan

toiselta viranomaiselta teknisen kayttdyhteyden

kautta.

koskee tekodlyn hyddyntamista, automatisoitua
paatoksentekoa, datan hallintaa seka kansalaisten
digitaalisia oikeuksia ja velvollisuuksia.

g%'g Taustalla oleva digitaalinen infrastruktuuri

Julkishallinnon digitaalisia alustoja, kuten Suomi.fitd, on hydédynnettava entistéd laajemmin. Yhteiskdyttoisten
alustapalveluiden avulla valtetaan paallekkaisia investointeja ja niista syntyvid kustannuksia. Hallinnon rekiste-
reissé olevien tietojen tulee lilkkua automaattisesti ja suojatusti jarjestelmien ja palveluiden vélilla ilman, etta
kansalaiselta itseltdan kysytadn samoja tietoja yha uudestaan. Kun kansalaisen tietoja siirretdan jarjestelmien
valillda muissa kuin lakisdateisissa viranomaistarkoituksissa, kansalaiselle itselleen tulee taata mahdollisuus paattaa
omien tietojensa siirtamisesta - tai siirtdmisen kieltamisesta. Kansalaisen tulee voida luottaa jatkossakin, etta
kukaan ei padse kasiksi hdanen henkilokohtaisiin tietoihinsa ilman oikeutusta.

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

} Velvoitetaan julkishallinnon organisaatiot rakenta- } Rakennetaan yleiskdyttéinen omadata-suostu-

maan standardimuotoiset ja kehittgjaystavalliset
rajapinnat vaikuttavuudeltaan keskeisiin tieto-
varantoihin ja palveluihin, mika helpottaa tietojar-
jestelmien ja palveluiden valistd yhteentoimivuutta
seka tekodlyn hyddyntamista.

muksenhallinta, jonka avulla kansalainen voi itse
hallinnoida lupia omien tietojensa hyddyntdmiseen
hanta hyddyttaviin palvelutarkoituksiin joissakin
palveluissa.
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Sain ldhetteen tydterveyshuollosta
erikoisld&karin tutkimuksiin. Menin
Meilahteen oikealle osastolle, jossa
pyydettiin todistamaan henkiléllisyys
- tuli ihan hyva mieli, ettd viranomai-

set ovat tarkkana, ettei kenenkdan
toisen nimissa tulla paikalle. Mutta
seuraavaksi sitten kuitenkin kysyttiin
henkilétietoja kuten osoitetta. Eikds
nd@mé jo I6ydy jostain jérjestelmds-
td? Ainakin verométkyt ja ajoneuvo-
veromaksut osaavat joka vuosi kotii-
ni, vaikkei osoitetta erikseen kysyta.
Meilahdessa nédmé& samat tiedot piti
viela kirjoittaa kdsin kolmelle eri lo-
makkeelle. Muuten kdynti oli ihan

sujuva ja kun vdhan jouduin jonotta-
maan hoitoon pdédsyd, niin sain sen

jonotusajan kulutettua ndiden tietojen

kirjoittamiseen lomakkeille. Mutta

tuntui se silti turhalta ty6lté ja voihan

virheitdkin sattua.

Lasse, 47 v.
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