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U DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO KANTELU

Talla lomakkeella voit tehda kantelun
edunvalvojan tai edunvalvontavaltuutetun

VIRANOMAINEN TAYTTAA toiminnasta. Voit tehda kantelun myds
(Saapumispéivé Diaarinumero vapaamuotoisesti.
Jos sinulla on kysyttavaa lomakkeen
L tayttamisestd, autamme sinua puhelimitse
tai chatissa.
KANTELUN TEKIJA
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(" Sukunimi ja etunimet

Osoite

Puhelin virka-aikana Sahkdposti

Ratkaisun ja mahdolliset muut asiakirjat saa toimittaa tdhédn sahkdpostiosoitteeseen. O Kyl
&

KANTELUN KOHDE

(Edunvalvoja, edunvalvontatoimisto tai edunvalvontavaltuutettu, jota kantelu koskee

Paamies tai edunvalvontavaltuuttaja (=henkil®, jonka asiasta on kyse)

KANTELU

(Tapahtuma-aika

Menettely, jota kantelu koskee

Miksi katsot menettelyn olleen lainvastaista, virheellista tai epaasiallista?

Erityiset syyt yli kaksi vuotta sitten tapahtuneen menettelyn tutkimiseksi

-

ASIAN MAHDOLLINEN KASITTELY MUISSA VIRANOMAISISSA

Onko asiaa kasitellyt jo joku muu viranomainen?| Mika viranomainen ja milloin?

KO Kylla (JE

LIUTTEET

(Luettele tassa mahdolliset liitteet, jotka olet liittdnyt kanteluusi
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DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

Tietosuojailmoitus

Holhousasioiden rekisterin rekisterinpitéjid ovat Digi- ja vaestétietovirasto ja Ahvenanmaan valtionvirasto. Digi- ja
véestotietoviraston edunvalvonta-asioissa kdyttdmén asiankasittelyjarjestelmén sekd sdhkdisen dokumenttivaraston
rekisterinpitajana toimii Digi- ja vaestotietovirasto yksin. Digi- ja véestétietoviraston vaihteen puhelinnumero on 0295 536 000.
Kirjaamon sahkdpostiosoite on kirjaamo@dvv.fi. Tarkemmat yhteystiedot 16ydéat kotisivuiltamme osoitteesta
www.dvv.fi/yhteystiedot. Jos haluat kysy& henkildtietojesi kasittelysté, tavoitat Digi- ja véestdtietoviraston tietosuojavastaavan
séhkopostitse osoitteesta tietosuoja@dvv.fi.

Ahvenanmaan valtionviraston yhteystiedot |16ydét osoitteesta www.ambetsverket.ax.

Miksi henkil6tietojani kerataan? Lomakkeella ilmoittamasi tiedot merkitdédn asiankasittelyjarjestelmiimme holhousviranomaisen
lakisédateisten tehtdvien hoitamiseksi. Perustietoja edunvalvonnoista ja voimassa olevista edunvalvontavaltuutuksista merkitaan
holhousasioiden rekisteriin. Voit lukea lisda holhousasioihin liittyvasté henkilttietojen kasittelysté osoitteessa
https://dvv.fi/tietosuojaselosteet. Holhousviranomaisen kaytdssé olevat jérjestelméat ovat Diaari- ja asiank&sittelyjérjestelma,
ELSA-asiankasittelyjarjestelmd, Holhousasioiden rekisteri ja Toivo -dokumenttivarasto.

Kuinka kauan henkil6tietojani sailytetddn? Holhousasioiden rekisteriin merkityt tiedot sailytetdan kymmenen vuoden ajan siita,
kun edunvalvonta tai edunvalvontavaltuutus on paattynyt. Asiankasittelyjérjestelmissdmme olevat tiedot sailytetdan sisaisten
maardystemme mukaisesti, joiltakin osin pysyvasti.

Luovutetaanko henkildtietojani muille? Tietoja luovutetaan niité pyytévalle viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun

lain mukaisesti. Tiedot ja asiakirjat ovat julkisia, ellei niitd ole nimenomaisesti lailla sd&detty salassa pidettévaksi. Useat
holhoustoimessa késiteltdvat tiedot, muun muassa terveytta ja tiettyja taloudellisia asioita koskevat tiedot, ovat kuitenkin salassa
pidettavia. Erityisesti on syytd huomata, ettd asianosaisella on laht6kohtaisesti oikeus saada hénen asiaansa koskeva muukin
kuin julkinen tieto. Holhousasioiden rekisterin tiedot voimassa olevista edunvalvonnoista ja edunvalvontavaltuutuksista ovat
julkisia.

Mita oikeuksia minulla on? Sinulla on oikeus tarkastaa itsestési tallennetut tiedot. Omien tietojen tarkastuspyynndn voit Iahettaa
Digi- ja vaestdtietoviraston kirjaamoon.

Sinulla on oikeus pyytaa henkilétietojesi korjaamista. Huomaathan kuitenkin, etta suurin osa Digi- ja vaest6tietoviraston
palveluista perustuu lakisdateisen velvoitteen noudattamiseen tai julkisen vallan kadyttdmiseen, mika voi rajoittaa pyyntdsi
toteuttamista. Omien tietojen korjaamispyynnon voit lahettda Digi- ja vaestotietoviraston kirjaamoon.

Jos henkil6tietoja on mielestasi kdsitelty lainvastaisesti, sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistolle.
Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot I16ydét tietosuojavaltuutetun toimiston kotisivuilta osoitteesta www.tietosuoja.fi.
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